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INTRODUCCION

En atencion a los mandatos establecidos en los articulos 25 y 26 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que otorgan al estado mexicano el papel rector del desarrollo
economico y social de la nacion, asi como las bases para implementar el Sistema Nacional de
Planeacion Democratica y en particular al mandato establecido en articulo 9 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo que indica procurar y promover la
participacién de todos los ciudadanos en el proceso de planeacién que regula la vida de la
comunidad en lo politico, econdémico, social y cultural para la elaboracion del Plan Estatal de
Desarrollo en el marco del Sistema Estatal de Planeacion Democrética Participativa.

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado que denominamos Plan Quintana Roo 2011-2016,
integra los anhelos y esperanzas de los ciudadanos expresados en el proceso de planeacion
participativa realizada en los Foros de Consulta y Participacion Ciudadana y a través de las
tecnologias de la informacion en el portal de internet del Gobierno del Estado, como lo indica el
articulo 123 fracciones | y V de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado y los articulos
54 fraccion | y 65 del Reglamento de la Ley de Planeacion.

El Plan Quintana Roo 2011-2016 establece en 4 ejes estratégicos las Politicas Publicas
Sectoriales que instrumentaran los proyectos y acciones vertidos en el proceso de planeacién
participativa, asi como los compromisos realizados por el Gobernador en campafia durante el
proceso electoral.

Los ejes estratégicos son:

UN QUINTANA ROO SOLIDARIO. Que ofrezca una solucién de fondo a las carencias, que sea
cercano con los méas vulnerables. Que Construya una alianza social permanente que sume la
fuerza y voluntad de todos con un solo proposito de combatir la marginacion y la desigualdad con
una sola vision de superar todo rasgo de pobreza rural y urbana.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jull2 Pagine



S,

{, XI § x Gobierno del Estado de

!_'_q Quintana Roo

Resultados

SH A

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

UN QUINTANA ROO COMPETITIVO. Que impulse un programa estatal de infraestructura que
incorporara ventajas para la inversion, que aprovechard al maximo lo ganado en carreteras y la
calidad del desarrollo logistico de nuestro estado y que marcard el rumbo del desarrollo
econdmico de nuestro estado.

UN QUINTANA ROO VERDE. Que preserve el Quintana Roo de hoy para las siguientes
generaciones sin detener el desarrollo pero sin causar deterioro a nuestra naturaleza. Con la
vision de contar con un territorio ordenado de acuerdo a sus vocaciones ecolégicas y econémicas,
con localidades rurales integradas a actividades productivas amigables con nuestros valiosos
ecosistemas.

UN QUINTANA ROO FUERTE. Que fortalezca la colaboracién entre los poderes para transformar
a las instituciones de seguridad y justicia, que ofrezcan certidumbre juridica y proteccién a
nuestras familias y que preserven la tranquilidad y armonia social, que construya una
administraciobn moderna y eficiente con resultados para beneficios para todos.

MARCO JURIDICO.

Con fundamento a lo establecido en los articulos 25 y 26 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 9 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 44,
45, 50, 51, 52, 70 y 75 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y
11 de su Reglamento, se publica el Plan Quintana Roo 2011-2016, siendo el documento rector
de la Planeacion para el Desarrollo del Estado que integra y orienta la accion gubernamental y de
la sociedad en su conjunto.
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PROCESO DE ELABORACION.

La Planeacion para el Desarrollo del Estado es una funcién técnica que integra los valores
econdmicos, sociales, culturales, ambientales y politicos en una responsabilidad y compromiso del
aparato gubernamental y de la sociedad. La planeacion permite identificar y generar escenarios de
bienestar para el futuro y establecer las condiciones de coordinacion institucional para lograr
concretarlos.

El Plan Quintana Roo 2011-2016, es resultado del proceso de consulta y participaciéon ciudadana
en la que se expusieron en 36 mesas tematicas sectoriales proyectos, acciones y escenarios que
definen alternativas para el desarrollo de politicas publicas sectoriales.

Los Foros de Consulta y Participaciéon Ciudadana se efectuaron bajo un modelo metodolégico de
una vision prospectiva y una inteligencia competitiva, en el que interactuaron los lideres de opinién
de cada sector en forma coordinada con funcionarios publicos de primer nivel del Ejecutivo del
Estado, identificando la problematica en cada uno de los temas y definiendo estrategias y
mecanismos de accién gubernamental.

Se desarrollaron 3 Foros Regionales de Consulta y Participacion Ciudadana en las que
participaron 2 mil 250 ciudadanos, lideres de opinién, representantes de instituciones y
organismos publicos y privados, académicos e investigadores, del Gobierno Federal y los H.
Ayuntamientos, asi como representantes del Poder Legislativo y Judicial, obteniendo 1 mil 855
propuestas. El resultado de cada uno de los foros regionales es considerado en la formulacion de
las estrategias, objetivos estratégicos y lineas de accion de los 4 ejes del Plan Quintana Roo
2011-2016.

Como complemento a la participacion en los foros regionales se implementd una consulta en la
WEB a través del Portal del Gobierno del Estado de Quintana Roo en la direccion electronica
http://groo.gob.mx/groo/ con la finalidad de que los ciudadanos manifestaran sus propuestas.
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En la elaboracién del Plan Quintana Roo 2011-2016 se consider6 de manera especial su
alineacion con las estrategias y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 lo cual
favorece la congruencia estratégica de los instrumentos de planeacion.

Finalmente, en el proceso de Planeacion Democratica Participativa, se integré una base de datos
con las propuestas y necesidades ciudadanas en campafia, asi como el resultado de diversos
foros regionales realizados por la Fundacion Colosio A.C., por el Colegio de Ingenieros y
Arquitectos, Desarrolladores de Vivienda, el Colegio de Médicos que en su conjunto resultaron
622 propuestas adicionales.

MISION

Ser un gobierno eficaz, eficiente y cercano a la gente, comprometido con el desarrollo integral y
sustentable de las regiones del estado, promoviendo la generacion de empleos y la igualdad de
oportunidades para los quintanarroenses.

VISION

Quintana Roo sera un estado con un desarrollo sostenible econémico, social y ambientalmente,
competitivo y equitativo en el desarrollo de sus regiones
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[.- QUINTANA ROO SOLIDARIO

Diagnostico

Bienestar con Prosperidad Social y Comunitaria

El indice de Desarrollo Humano, IDH, del estado de Quintana Roo se ubica por encima del
promedio nacional y similar a la encontrada en algunos paises de la Unién Europea, en donde en
la actualidad la esperanza de vida es de 77.07 afios, el nivel de escolaridad es de 9.2 grados y el
ingreso per capita de 125 mil 864 pesos.

La dinamica de crecimiento de Quintana Roo ha propiciado que cada vez mas quintanarroenses
opten por emigrar en busca de mejores condiciones de vida a los centros urbanos y turisticos del
estado, de aqui que esta poblacién presiona el desarrollo urbano generando zonas sin servicios
con vivienda precaria acentuando su pobreza patrimonial.

En materia de salud se tienen indicadores alentadores, la mas alta esperanza de vida nacional, la
disminucién de muerte infantil y la implementacion exitosa del seguro popular, sin embargo, es
urgente trabajar en la prevencion de la salud, en especial el control de la diabetes y la obesidad,
ordenar las redes de servicios de salud existentes, la creacion de nuevas unidades y la
implementacion de estrategias innovadoras como es el caso de las Caravanas de la Salud, con el
fin de llegar a la poblacién méas apartada.

En educacién nos encontramos por arriba de la media nacional en afios de escolaridad, se ha
avanzado en forma importante en la cobertura de la educacion basica y enfrentamos el reto de
mejorar la calidad educativa, sobre todo en las zonas rurales e indigenas.
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Segun el Informe de evolucion de las dimensiones de pobreza 2010 a nivel estatal del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, Quintana Roo registra un
avance importante en la reduccion de las carencias sociales en los ultimos afios.

Solidaridad para los Pueblos Indigenas.

En 2010, el 16.2 por ciento de la poblacion de Quintana Roo es indigena, que equivale a 198 mil
587 personas mayores de 3 afios, de las cuales resalta que el 64 por ciento estan distribuidos en
593 comunidades menores a los 2 mil 500 habitantes y el 31 por ciento en la ciudad de Cancun.

El 10 por ciento de la poblacién indigena no tiene ninguna instruccion primaria. EI 13 por ciento de
las viviendas indigenas tienen piso de tierra, el 90.1 dispone de agua entubada y el 94 por ciento
tiene energia eléctrica.

La economia indigena se ha diversificado. La agricultura entre los pueblos indigenas esta
estrechamente ligada a su modo de vida donde la multiactividad y el policultivo son practicas
productivas que se relacionan con su cultura y tradiciones. Los trabajadores indigenas se han
incorporado en sectores que demandan mano de obra poco calificada y que ofrecen poca
seguridad laboral.

La inequidad con los pueblos indigenas se refleja en una disminuciéon del 15 por ciento en el
indice de Desarrollo Humano respecto de la poblacion no indigena.

El patrimonio cultural y la sabiduria indigena estan en riesgo por su reducido numero de
hablantes, dispersion geogréfica, abandono entre los mas jovenes y en el predominio de
hablantes adultos.
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Fortalecimiento Integral de la Familia

El reto de Quintana Roo es ser solidario con las familias que menos oportunidades tienen que se
encuentran en la linea de pobreza y pobreza extrema sobre todo en las comunidades con alta y
muy alta marginacién y de manera especial con aquellos grupos vulnerables que son las mujeres
jefas de familia, menores en riesgo, adolescentes embarazadas, adultos mayores vy
discapacitados.

Hemos avanzado en el tema de infancia, se han conformado los Comités Municipales de
Seguimiento y Vigilancia para la aplicaciéon de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado y para evitar la desnutricion infantil diariamente se otorga 65 mil
desayunos.

Respecto a la tercera edad, en nuestra entidad la Ley tutela a los Adultos Mayores de méas de 70
afios que reciben ayuda consistente en la mitad de un salario minimo y ordena un apoyo especial
a mayores de 60 afios que vivan en zonas de atencion prioritaria por su precariedad
socioeconomica.

En el tema de atencién a las personas con discapacidad, Quintana Roo es el estado que mas ha
avanzado, el Sistema DIF cuenta con la red de servicios integrados por 2 centros de rehabilitacion,
Centro de Rehabilitacién Integral Quintana Roo, CRIQ, y Centro de Rehabilitacion Integral Teletén,
CRiIT, 7 centros de rehabilitacion en los municipios, 2 unidades moviles con servicios de salud en
rehabilitacion.

En este sentido se basa el quehacer publico institucional del Sistema DiF Quintana Roo en 7
temas basicos en los cuales se agrupan las acciones que por Ley le corresponde al Estado
realizar en materia de Asistencia Social, Proteccion a las nifias, nifios y adolescentes, Desarrollo
Comunitario, Asistencia Social Alimentaria, Adultos en Plenitud, Atencién Médica Especializada,
Atencion a la Mujer, Atencion e Integracion Familiar y la Atencion a personas con Discapacidad.
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Salud para Todos

Quintana Roo es la entidad con mayor esperanza de vida del pais con 77.07 afios. Los hombres
tienen una esperanza de vida de 74.69 afios y las mujeres de 79.45 afios, ellas viven mas que los
hombres. La tasa bruta de mortalidad es de 3, inferior en 2 puntos de la nacional de 5. Los nifios
tienen mas oportunidades de sobrevivir que en el resto del pais con una tasa de mortalidad infantil
de 13 por cada 1 mil nacidos vivos estimados, inferior a la nacional de 15.

Los Servicios Estatales de Salud, SESA, tienen un 47 por ciento de cobertura de servicios a la
poblacion abierta, el Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS, un 42 por ciento, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, ISSSTE, el 9 por ciento y las
Fuerzas Navales y Militares el 2 por ciento.

Con el programa Caravanas de la Salud, 16 unidades mdviles recorren el estado con un programa
de visitas a 155 comunidades de dificil acceso sin centro de salud en beneficio de 44 mil
habitantes. El Sistema Estatal de Protecciéon en Salud, de Quintana Roo, consolida las acciones
institucionales de atencién de las familias con el Seguro Popular, el padrén de beneficiarios del
Seguro Popular es de 570 mil 503 quintanarroenses afiliados.

Con la acreditacion hospitalaria, garantizamos en Quintana Roo la calidad de los servicios en la
Clinica de Leucemia en Chetumal, en los centros de atencién de enfermedades de transmision
sexual de Chetumal y Cancun, los servicios de cuidados intensivos neonatales en el Hospital
General de Cancun, en el de Chetumal y en el Hospital Materno Infantil Morelos, los servicios de
cataratas de Chetumal y Cancun y los servicios de las Unidades Médicas Especializadas,
UNEMES, de enfermedades crénico degenerativas en Chetumal. Nuestro estado tiene 164 centros
de salud acreditados.

En Quintana Roo la principal causa de muerte es la diabetes y enfermedades crénicas
degenerativas asociadas a la obesidad y mala alimentacion.
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Educacion con Resultados

La educacién de calidad asegura cobertura, equidad, espacios dignos, contenidos educativos
pertinentes, docentes capacitados, resultados educativos competitivos en todos los niveles,
gestién escolar eficiente, participacion social, transparencia y rendiciébn de cuentas, compromiso
que el gobierno de Quintana Roo 2011-2016 asume lograr con un desarrollo de largo plazo y
resultado positivo, con beneficio para todos.

El principal reto del sistema educativo estatal se manifiesta en el crecimiento de la poblacién en
edad escolar de 3 a 23 afios, donde la matricula de educacion basica concentra al 80 por ciento,
educacién media superior el 13 por ciento y educacion superior 7 por ciento.

Requerimos dar prioridad en cobertura a la demanda de infantes en edad preescolar de 3 afios,
actualmente s6lo atendemos al 43 por ciento, en nivel medio superior se atiende el 58.3 por ciento
y en educacion superior al 17.4 por ciento de la demanda potencial.

En educacion primaria y secundaria, enfrentamos la intensiva movilidad poblacional interna y la
necesidad de consolidar estos niveles orientandolos a los nuevos enfoques de la reforma integral
de la educacién basica. En el ciclo escolar 2010-2011 se tiene una cobertura de 88.9 y 90.5 por
ciento respectivamente.

La atencion en educacion especial fue de 5 mil 478 infantes con necesidades educativas
especiales en 19 Centros de Atencién Mdultiple, CAm, 30 Unidades de Servicio y Apoyo a la
Educacion Regular, USAER, y 7 Centros de Recursos e Informacion para la Integraciéon Educativa,
CRIE. El UsSAER y el CRIE atienden 257 escuelas de educaciéon primaria por lo que es necesario
ampliar la cobertura hacia los niveles de preescolar y secundaria y consolidar la integracion al
nivel primaria.

En educacion indigena preescolar y primaria se atienden 7 mil 955 alumnos con 395 docentes en
179 escuelas publicas, en los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro
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Cérdenas, Tulum y Solidaridad. Es importante fortalecer estos niveles mediante el enfoque
intercultural, con énfasis en la preservacion de la lengua maya.

En educacién inicial se atendieron 813 alumnos, con 12 maestros en 18 escuelas publicas en las
ciudades de Cozumel, Chetumal y Cancun, representa el 0.28 por ciento de la matricula de
educacion basica.

En educacion media superior la cobertura alcanzada fue de 58.3 por ciento, en este nivel
educativo tenemos altos indices de reprobacién y desercién por lo que es necesario establecer
estrategias que aumenten la cobertura y disminuyan los factores que afectan a los jévenes para
abandonar las escuelas.

En el 2010, en Quintana Roo, la poblacién mayor a 15 afios es de 924 mil 855 personas, de los
cuales 44 mil 137 no saben leer ni escribir, lo que representa una tasa de analfabetismo de 4.8 por
ciento. La mayor concentracion de esta poblacién se encuentra en los municipios de Benito Juarez
y Othén P. Blanco.

En los dltimos 5 afios, en la prueba ENLACE aplicada al nivel primaria, el porcentaje de alumnos
con nivel bueno y excelente en matematicas increment6 del 16 al 33.2 por ciento, en la materia de
espafiol del 22.5 al 38.5 por ciento, en nivel secundaria en matematicas increment6 de 4.9 a 11.2
por ciento, en espafiol del 17.9 al 20.3 por ciento y aun cuando las tendencias son positivas, se
requiere impulsar programas de mejora para acceder a mejores resultados del logro académico.

En los ultimos 2 afios, la prueba ENLACE aplicada al nivel medio superior reflejo en los niveles
bueno y excelente, un incremento del 0.4 por ciento en habilidad matematica y del 5.2 por ciento
en habilidad lectora.

Estamos conscientes que en Quintana Roo, la educacion bésica y media superior en la prueba
ENLACE lograron avanzar significativamente con respecto al ciclo anterior, es fundamental operar
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estrategias que incrementen el aprovechamiento escolar y posicionen al sistema educativo, entre
los primeros lugares en el contexto nacional.

Con el fin de garantizar la permanencia y equidad en todos los niveles educativos, en 2010, en el
marco del federalismo se otorgaron 71 mil 811 becas, de las cuales el 82.7 por ciento se
destinaron a educacién basica, el 2.2 por ciento a educacion especial, el 4.8 por ciento a
educacion media superior, el 2 por ciento a capacitacion para el trabajo, el 6.2 por ciento a
educacion superior y el 2.1 por ciento a posgrado.

En la entidad el 16 por ciento de las escuelas de educacion basica tiene un uso intensivo de doble
turno, en todos los niveles anualmente destinamos el 82 por ciento de los fondos de inversion a la
construccion y equipamiento de nuevas aulas y el 18 por ciento para mantenimiento y
rehabilitacion, en ello destaca el rezago existente en laboratorios, talleres, espacios deportivos y
equipamiento.

Los niveles de educacién basica y media superior presentan rezago en conectividad y
equipamiento por lo que es fundamental impulsar acciones inmediatas para su atencion y
fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje a través de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Tic.

Cultura e ldentidad

Las politicas publicas cultural y artistica de Quintana Roo consideran el impacto de la
globalizacién en el entorno local, el avance de la ciencia y la tecnologia y la transformacién
politica, econémica y social de México en su proceso democratizador en el contexto de una
sociedad multicultural y en el caso especifico de la entidad debido a su economia basada en el
turismo prevalece la importancia de fortalecer la identidad e impulsar programas orientados a
preservar, fomentar, promover y difundir el valioso patrimonio histérico, artistico y cultural tangible
e intangible que cotidianamente se expresa en los 10 municipios del estado.
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Es necesario un nuevo enfoque de gestidn cultural que atienda la diversidad, la interculturalidad,
la equidad y los derechos humanos que induzca la articulacion de politicas publicas que revaloren
la creatividad, talento y capacidades individuales del artista al igual que los requerimientos del
colectivo social y su patrimonio histérico y cultural en todas sus expresiones.

De acuerdo al Censo realizado por el INEGI en 2010, por cada 100 mil habitantes existen 1.1
museos en el pais, en Yucatan, 2.8, y en Quintana Roo apenas 0.9 museos, en teatros, librerias,
casas de cultura y centros culturales, el promedio en la entidad por cada 100 mil habitantes es de
0.6 teatros, 0.7 librerias y 0.3 casas de cultura y centros culturales. En los dltimos 5 afios la
infraestructura cultural en Quintana Roo se amplié en un 30 por ciento alcanzando la cifra de 320
espacios en casas de cultura, centros culturales, museos, bibliotecas, teatros, escuelas de arte,
librerias y auditorios. EI 50 por ciento esta en 6ptimas condiciones y el 50 por ciento requieren
rehabilitacion y renovacion de equipamiento. Es necesario continuar con la construccion de
nuevos espacios para las vertientes del desarrollo artistico y cultural actual.

La matricula de alumnos de los servicios culturales es de 129 nifios de 4 a 6 afios en programas
de iniciacién artistica, 164 nifios en de 6 a 12 afios en alguna disciplina y anualmente se
incorporan 150 alumnos de 15 y mas a las escuelas de danza, musica y artes plasticas. En los
programas coordinados con el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, CONACULTA y los
gobiernos municipales se promueven programas de desarrollo cultural infantil, para jévenes y
grupos especificos y programas de cooperacion e intercambio cultural, atendiéndose en promedio
a 237 mil 702 personas.

En musica existen 5 instituciones representativas del estado, la Orquesta Sinfénica de Quintana
Roo, la Orquesta Juvenil, el Coro de la Ciudad, la Banda de Musica y el Coro del Gobierno del
Estado. Es necesario fortalecer vertientes que no han tenido suficiente impulso y espacio para su
expresion como la muasica popular de las regiones del estado, la musica contemporanea, la
musica tradicional y la musica experimental.

La formacion continua de profesionales en las artes, danza, musica, teatro y su posicionamiento
en el mercado cultural nacional e internacional con la representatividad quintanarroense requiere
mayor inversion e impulso. El rezago en el pais y Quintana Roo en el consumo de literatura, de
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apenas medio libro por afio per capita y los resultados de evaluaciones internacionales que
reflejan bajos indices en el nivel de comprensidn lectora es un reto prioritario para las instituciones
y sociedad quintanarroense.

En atencion a ese trascendente rubro se aplican dos programas de promocion lectora atendida
por 224 promotores con una cobertura del 0.85 por ciento de la demanda potencial. La creacion y
publicacion de libros y de literatura local como expresion de la estética, pluralidad y diversidad de
ideas, es reducida y los espacios promocionales en ferias y presentaciones de libros requieren
mayor impulso.

En Quintana Roo, la cobertura de la red de bibliotecas es una de las menos amplias de la region
sur sureste con 56 bibliotecas, Campeche cuenta con 120 y Tabasco cuenta con mas de 700. El
acervo bibliografico en promedio por biblioteca es de 6 mil 758 ejemplares que requieren
renovacién acorde a las actuales reformas de la educacion en todos los niveles e incorporar
nuevas tecnologias. Las bibliotecas en su mayor parte se concentran en los municipios de Othén
P. Blanco y Felipe Carrillo Puerto.

La cobertura actual de los programas de promocion cultural es de 26 poblaciones en 56 espacios
culturales que se promueven con regularidad en 15 casas de cultura. Se requiere ampliar la
cobertura de difusion y promocién cultural con estrategias innovadoras y acordes a la diversidad
social y cultural y programas especificos para la formacion de espectadores que mediante un
proceso formativo aprecien las expresiones artisticas y culturales y la divulgacion de la oferta
cultural requiere ampliar e intensificar su cobertura en los medios de comunicacion masiva.

Los mecanismos actuales para la localizacion, promocion y seguimiento de talentos artisticos
locales son insuficientes. No se aprovecha la posicién geogréfica del caribe mexicano para la
promocién internacional de Quintana Roo como destino de turismo cultural y centro de encuentro
de culturas de la regién por lo que es indispensable crear festivales internacionales, encuentros y
foros que cumplan este propadsito.
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Las raices prehispanicas, coloniales y contemporaneas que coexisten en Quintana Roo dinamizan
su diversidad y multiculturalidad por lo que es necesario hacer efectivas las politicas publicas de
preservacion cultural de la region que incluye a mas de 300 comunidades indigenas y 163 mil 477
hablantes del idioma maya que representan al 12.33 por ciento de la poblacion total de la entidad,
y a los cuales les asiste el derecho de mantener y proteger su identidad étnica, cosmovision,
literatura, gastronomia, vestimenta, danzas y bienes culturales en su conjunto.

Los registros, inventarios, y accesibilidad a la informacion de acervos bibliograficos, fotografico,
hemerografico y videografico, se encuentran en condiciones aceptables que requieren programas
de conservacion y digitalizacion para la consulta publica. Se encuentran identificadas y registradas
414 obras iconogréficas en todo el estado y el 40 por ciento presentan deterioro y necesidad de
restauracion.

Es escasa la investigacion cultural y la catalogacién de las expresiones artisticas y culturales
representativas de las regiones de la entidad, fiestas tradicionales, grupos y talentos locales
representativos, usos y costumbres y en general del patrimonio cultural tangible e intangible. De
acuerdo al registro del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, INAH, en Quintana Roo se
identifican 220 sitios arqueoldgicos en mar y 260 en tierra, 60 de valor histérico por lo que se
requiere intensificar la coordinacién entre los dos 6rdenes de gobierno para el fomento a la
investigacion e interpretacién arqueolégica, mapeo, registro, catalogacién, mejora de imagen y
apertura de nuevos espacios.

Con el fin de prevenir rezagos del marco juridico que rige la Secretaria de Cultura de Quintana
Roo, es necesaria su permanente actualizacion en base a nuevas Leyes, Acuerdos y Decretos
gue a nivel nacional e internacional se han generado en materia cultural, equidad, género y
derechos humanos.
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Deporte para el Bienestar

En el estado, el deporte se une al dinamismo de la juventud para procurar una mejor calidad de
vida en los ciudadanos de los proximos afios. La actividad y convivencia social que éste genera,
ayuda a liberar el estrés y fomenta el sano esparcimiento entre los habitantes de la entidad.

Los resultados en deporte son muy halagadores. En la pasada olimpiada nos ubicamos entre los
primeros 10 estados al lograrse 174 medallas, resultado del trabajo de 31 escuelas técnico-
deportivas en 8 municipios del estado, que alberga una matricula de 3 mil 877 atletas.

Sin embargo, nuestra poblacién presenta problemas de obesidad infantil, el 80 por ciento de los
nifios y jovenes tienen niveles minimos de desarrollo fisico, menos del 7 por cierto de la poblacion
mayor de 15 afios realiza alguna actividad fisica, y espacios deportivos son insuficientes y el
deporte popular esta desarticulado.

Igualdad entre Mujeres y Hombres

En Quintana Roo el 49 por ciento de la poblacion son mujeres. Siendo la sexta entidad por su
indice de Desarrollo Relativo al Género, IDG, que incorpora la pérdida en desarrollo humano
atribuible a la desigualdad entre mujeres y hombres. En el periodo del 2000 al 2005, el indicador
nacional crecié 1.93 por ciento mientras que el indicador estatal lo hizo a una tasa superior de 2
por ciento.

Las mujeres de Quintana Roo tienen un trato asimétrico que redunda en la restriccion de sus
libertades y en el ejercicio de sus derechos. La tasa de alfabetizacion es de 92.53 por ciento para
las mujeres y de 95.62 por ciento para los hombres, la tasa de matriculacion de primaria a
licenciatura es para las mujeres de 60.20 por ciento y para hombres es de 59.59 por ciento. La
brecha mas importante esta en los ingresos provenientes del trabajo de las mujeres. Los hombres
ganan 18 mil 361 ddlares anuales y las mujeres 9 mil 487 délares anuales que significa el 52 por
ciento de lo que ganan los hombres.
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Uno de los aspectos mas destacados en el ejercicio del derecho de las mujeres a una vida
saludable es el derecho a la salud reproductiva. En la entidad, el nivel de mortalidad materna es
ligeramente inferior al promedio nacional 58.7 y 60 muertes por 100 mil nacimientos. Es preciso
continuar identificando los factores asociados a las complicaciones del embarazo, el parto y el
puerperio en la entidad.

Uno de los aspectos que estd modificando la vida familiar es la creciente presencia de hogares
con jefatura femenina. En 5 afios, de 2005 a 2010, el nimero de hogares con jefatura femenina
crecio de 52 mil 528 a 82 mil 276 hogares, un aumento del 63.9 por ciento.

En el terreno educativo, se ha logrado revertir la brecha existente en asistencia a la escuela que
solia ser desventajosa para las niflas y adolescentes. En 2010, la tasa de asistencia de la
poblacion de 6 a 12 afios en la entidad era casi igual para las nifias y para los nifios 95.63 por
ciento y 95.44 por ciento respectivamente. En 2009, la matricula escolar de mujeres en educacion
secundaria era de 49.38 por ciento y en el nivel medio superior de 49.28 por ciento. La brecha
educativa entre mujeres y hombres se ha reducido de manera significativa, el promedio de
escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas es de 8.92 para las mujeres y de 9.30 para los
hombres. Entre la poblacion adulta, los rezagos educativos contindan siendo mas marcados para
las mujeres. El 5.8 por ciento de las mujeres de 15 afios y mas es analfabeta, mientras que la cifra
correspondiente para los hombres es de 3.76 por ciento.

El mayor nivel educativo que estan alcanzando las mujeres en Quintana Roo se refleja en el nivel
y forma de participar en la actividad econémica. La tasa de participacion econémica femenina, en
2010, en la entidad es de 51.7 por ciento, mayor al promedio nacional de 42.6 por ciento. Sin
embargo, las mujeres siguen realizando la mayoria del trabajo no remunerado de aquel que se
realiza en el mercado laboral y del que comprende las actividades domésticas.

En el ambito de la participacién politica en los municipios sélo hay 2 presidentas municipales de 9
ayuntamientos constitucionales, el porcentaje de regidoras es de 34.41 por ciento y hay 3
sindicas. En el 2011, el congreso local esté constituido por 7 diputadas correspondientes al 38.88
por ciento y 18 diputados.
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Uno de los temas recurrentes que limita la participacion de las mujeres en la toma de decisiones
en la esfera publica y privada es la violencia de género. De acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, ENDIREH, una de cada tres mujeres de 15
afios y mas, casadas o en union libre sufri6 al menos un incidente de violencia por su pareja,
aungue la incidencia es menor a la observada a nivel nacional este tipo de violencia conyugal es
mayor en zonas urbanas que en las rurales de 36.4 por ciento y 24.1 por ciento.

Existe amplio consenso en que la degradacion del medio ambiente y la pérdida de recursos naturales, pone en riesgo la
viabilidad de un desarrollo sostenible. Este deterioro ambiental tiene como principal causa los modelos insostenibles de
consumo y produccion, por lo que es imprescindible impulsar un cambio hacia modelos sostenibles y ecolégicamente
racionales, en donde la mujer tiene un importante papel en la elaboracion de nuevos patrones de produccion y consumo
por su relacion con la atencién y educacion de la familia y a su influencia en el espacio local y comunitario.

Las mujeres, en particular las indigenas, tienen un conocimiento especifico de los vinculos medioambientales y de la
gestion de los ecosistemas fragiles que debe ser reconocido. Las experiencias y contribuciones de las mujeres para
conseguir un medio ambiente sostenible deben ocupar un lugar prioritario en cualquier agenda politica.

Igualdad de Oportunidades para la Juventud

La juventud quintanarroense representa un 32 por ciento del total de la poblacion, vive en un
entorno en que interactla la heterogeneidad de su origen y procedencia, la mezcla de costumbres
producto del éxito turistico de la region, que la hace convivir y ser producto de diferentes
expresiones culturales.

Los grandes flujos migratorios sobre todo en los municipios de la zona norte del estado y el
deterioro social que conlleva este incremento demogréafico, se han expandido en las periferias y la
marginacion y con ellas, la desintegracion familiar, la delincuencia juvenil, el vicio, el pandillerismo
y la cancelacién de expectativas para sectores cada vez mas amplios de jévenes desplazados de
las oportunidades del progreso.
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Faltan politicas realistas que oferten al joven opciones para canalizar su creatividad y esfuerzos.
De acuerdo con organismos privados contra las adicciones, en Quintana Roo el consumo de
drogas entre los jovenes resulta alarmante, se estima que de cada 10 adolescentes de entre 10 y
17 afos, por los menos 6 consumen algun tipo de droga, alcohol o tabaco.

Un factor importante que se considera en las instituciones de salud y de atencién estatal de los
jévenes es el incremento del indice de suicidios que en los Ultimos afios ha crecido
exponencialmente en el sector juvenil.

Ciudades Sostenibles

Quintana Roo cuenta con una poblacién de 1 millon 325 mil 578 habitantes y se conforma con un
entorno urbano, rural y regional concentrado principalmente en 2 zonas de desarrollo, en el norte
por su divergencia demografica, urbana, econémica y social y en el sur por una amplia distribucién
de riqueza cultural, histérica y arquitecténica.

Los asentamientos humanos en el estado, reflejan que continuamos en pleno proceso de
urbanizacion, segun cifras oficiales del 2010, el 88 por ciento de la poblaciéon habita en centros
urbanos y el 12 por ciento en localidades rurales.

Esto se comprueba en la distribucion territorial de la poblacion, los municipios mas poblados son
Benito Juarez en donde residen 671 mil 176 personas, que representan el 50.63 por ciento del
total de la entidad, Solidaridad y Cozumel con 159 mil 310 y 79 mil 535 habitantes
respectivamente, que representan el 12.01 por ciento y el 6 por ciento de la poblacion estatal y en
el sur, el municipio que concentra la mayor poblacion es Othon P. Blanco con 244 mil 553
habitantes con el 18.44 por ciento de la poblacién estatal.
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Quintana Roo es un estado joven dentro de la geografia nacional, con fuerte empuje dentro del
entorno urbano, la conformacion en el asentamiento de su poblacién deriva por una
transformacioén vertiginosa en los aspectos de crecimiento poblacional con una tasa media del 4.1
por ciento, la mas alta en los dltimos 10 afios en el pais, esto ocasionado por el alto grado de
migracién, ante la perspectiva de encontrar un mayor mercado de oferta laboral, que es alentado
principalmente por el desarrollo turistico y de servicios.

Bajo este escenario, Quintana Roo sigue atrayendo a mas poblacién que demanda empleo,
misma que logra ocuparse en este sector de desarrollo econdémico. Esta dindmica demografica
genera en las ciudades de Cancun, Playa del Carmen, Cozumel y Tulum principalmente, mayores
necesidades de infraestructura, equipamiento, vivienda, servicios basicos y espacios para la
convivencia social, en consecuencia estas medidas disminuyen las posibilidades para un
desarrollo sustentable y mejores niveles de bienestar social para la poblacion.

Este crecimiento urbano y social del estado, se encuentra asociado a una poblacion numerosa
gue carece de recursos econémicos suficientes, que le permitan acceder al mercado formal de
suelo y la vivienda, en zonas con instrumentos de planeacion urbana establecidos, lo que fomenta
la informalidad e ilegalidad de la tenencia de la tierra y dificulta la consolidacion del desarrollo
territorial ordenado.

Reflejo de lo anterior, es el creciente nimero de asentamientos irregulares con construcciones
realizadas al margen de cualquier normatividad y la consecuente inseguridad juridica sobre este
patrimonio, con viviendas precarias sin infraestructura, equipamiento y servicios basicos. En la
actualidad se tienen identificados en la zona norte del estado, 67 asentamientos irregulares en la
ciudad de Cancun, a los que se suman 37 en la zona continental de Isla Mujeres, haciendo un
total de 104, representando estos un estimado de 160 mil habitantes sin certeza juridica en su
patrimonio y con una baja calidad de vida, que representa el 24 por ciento del total de la poblacién
de la zona metropolitana de Cancun y de la zona continental de Isla Mujeres.

La necesidad imperante de establecer politicas claras, agiles y precisas para la adquisicion y
regulacion de las reservas territoriales y el suelo urbano que deban ser reguladas por el estado,
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para controlar el precio del mercado cuyo destino sea para uso urbano y habitacional, encausando
de esta manera un desarrollo integral de los centros de poblacion.

La planeacion es parte fundamental, para llevar a cabo los grandes proyectos de infraestructura y
acciones de urbanizacion, se establecen las bases para guiar y normar el crecimiento de las
ciudades, atender las necesidades comunitarias, asegurar el orden urbano territorial, mantener el
equilibrio ecoldgico del territorio estatal, favorecer la coordinacién institucional entre los gobiernos
y atraer recursos e inversién privada para el desarrollo del estado.

Es necesaria la integracion de aspectos urbanos, econémicos y ambientales, que faciliten la
aplicacion de los programas de desarrollo urbano para su cumplimiento por los organismos de la
administracion publica de los tres 6rdenes de gobierno. Contar con un marco legal suficiente que
sustente la obligatoriedad de sus lineamientos y facilite la gestion en el ambito local y regional.

Es imperante incluir instrumentos para el ordenamiento territorial, determinando la zonificacién de
espacios costeros cuyos componentes particularmente son el desarrollo inmobiliario de los
litorales y los servicios ligados a la actividad turistica, que mantienen una dinamica de crecimiento
poco relacionada con el resto de la entidad y las poblaciones locales que constituyen el apoyo de
los servicios basicos. En una palabra los ingresos de la actividad turistica e inmobiliaria poco se
reflejan en la urbanizacién de las localidades del interior del estado.

La importancia de la actualizacién, elaboracién y sistematizacion de programas estatales,
regionales, sectoriales y municipales de desarrollo urbano, planes y programas de zonas
conurbadas y/o metropolitanas e integracion de los sistemas de informacion geografica para los
servicios urbanos bésicos en coordinacién con los Ayuntamientos.

El estado cuenta con 32 programas de desarrollo urbano que van desde una jerarquia o nivel de
planeacion estatal hasta niveles parciales o sectoriales en los distintos centros de poblacion,
existen localidades y centros de poblacion que no cuentan con estos instrumentos de planeacion
por lo que es necesario, promover su elaboracion, para dar orden y certidumbre en su desarrollo.
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Otro sector vital de atencion, es la problematica de la vivienda y su desarrollo habitacional, que se
refleja en un crecimiento urbano que requiere de una estrategia de orden y planeacion oportuna,
con criterios de sustentabilidad y de protecciéon al entorno ambiental, que permita inhibir la
explotacion irracional de los recursos naturales, la deforestacion de amplias zonas de vegetacion y
la acelerada ocupacion del suelo ejidal para estos fines.

Esta problematica tiene un factor determinante y es que la gran mayoria de los esquemas de
financiamiento para la adquisicion de vivienda se encuentran dirigidos a la poblacion con un
empleo formal y con prestaciones que la hace sujeto de crédito; pasando por alto la gran demanda
de vivienda social para la poblacion de escasos recursos, que se ubica en el marco de la
economia informal, con pocas posibilidades de acceso al mercado legalmente establecido de la
vivienda, lo que la induce a la compra de ese suelo irregular promoviendo la proliferacion de
asentamientos no regulares, que traen como consecuencia problemas sociales, segregacion
urbana, marginacion, violencia familiar e inseguridad.

Es importante mencionar, que a pesar del esfuerzo sostenido por los Organismos Nacionales de
Vivienda para proveer al estado de financiamientos para la misma, el rezago habitacional
prevalece principalmente en los grupos sociales en situacion de pobreza, riesgo y vulnerabilidad,
como una problemaética en la que inciden factores diversos, tales como sociales, financieros, falta
de las reservas territoriales ya mencionadas, administrativos y técnicos que constituyen una
condicionante para la produccién habitacional.

La necesidad de implementar una politica estatal clara y precisa en materia de vivienda, es
fundamental para la eficiente ejecucion de programas y la correcta aplicacion de los recursos
econOmicos correspondientes, para generar vivienda social, que reuna las condiciones de
habitabilidad y pueda cumplir con el precepto de digna y decorosa, y asimismo, propicie una
reforma urbana, para hacer de nuestras ciudades espacios funcionales, ordenados y equilibrados,
gque sean habitables y sustentables, contribuyendo con ello a abatir el crecimiento desmedido que
se estd dando actualmente en nuestro estado.
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Quintana Roo cuenta con 369 mil 235 viviendas particulares habitadas, 83 mil 493 méas que las
registradas en el Il Conteo del afio 2005, distribuidas en los municipios de la siguiente forma 188
mil 522 en Benito Juarez, 22 mil 188 en Cozumel, 17 mil 146 en Felipe Carrillo Puerto, 4 mil 517
en Isla Mujeres, 8 mil 295 en José Maria Morelos, 6 mil 161 en Lazaro Céardenas, 65 mil 874 en
Othén P. Blanco, 48 mil 904 en Solidaridad y 7 mil 628 en Tulum.

En cuanto a las caracteristicas fisicas de la vivienda, el porcentaje de éstas que aun tienen piso
de tierra, se redujo del 6.27 por ciento, 17 mil 965 en el afio 2005 a 3.63 por ciento 13 mil 435 en
el 2010, debido a la intervencion del sector publico con programas coordinados Federacion-
Estado, mientras que el promedio nacional alcanza el 6.16 por ciento.

El 1 por ciento del total de viviendas tiene paredes construidas de material de desecho, lamina de
carton, de asbesto y metalica. El 10 por ciento a base de materiales tradicionales como el carrizo,
bambdu, palma, embarro, bajareque, madera y adobe. El 87 por ciento tiene paredes de tabique,
ladrillo, block, piedra, cantera, cemento y concreto, considerado como material duradero y el 2 por
ciento restante no especificado.

En el municipio de Benito Juarez 176 mil 455 de 188 mil 522 hogares cuentan con servicio de
drenaje, en Cozumel 21 mil 525 de 22 mil 188, en Felipe Carrillo Puerto 10 mil 731 de 17 mil 146,
en Isla Mujeres 4 mil 170 de 4 mil 517, en José Maria Morelos 5 mil 485 de 8 mil 295, en Lazaro
Céardenas 4 mil 576 de 6 mil 161, en Othon P. Blanco 61 mil 475 de 65 mil 874, en Solidaridad 45
mil 964 de 48 mil 904 y en Tulum 6 mil 450 de 7 mil 628. En Benito Juarez 157 mil 644 hogares
cuentan con agua entubada, en Cozumel 20 mil 565, en Felipe Carrillo Puerto 15 mil 492, en Isla
Mujeres 3 mil 231, en José Maria Morelos 7 mil 728, en Lazaro Cardenas 5 mil 250, en Othén P.
Blanco 62 mil 575, en Solidaridad 47 mil 777 y en Tulum 6 mil 493. En Benito Juarez 176 mil 623
hogares cuentan con energia eléctrica, en Cozumel 21 mil 904, en Felipe Carrillo Puerto 15 mil
942, en Isla Mujeres 4 mil 062, en José Maria Morelos 7 mil 796, en Lazaro Cardenas 5 mil 753,
en Othon P. Blanco 63 mil 890, en Solidaridad 46 mil 181 y en Tulum 7 mil 089.

El total de la poblacién ocupada es de 655 mil 226 personas, de las cuales 64 mil 825 ganan hasta
1 salario minimo, 117 mil 433 de 1 y hasta 2 salarios minimos, 129 mil 804 de 2 y hasta 3 salarios
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minimos, 163 mil 249 de 3 y hasta 5 salarios minimos, 93 mil 207 de 5 salarios minimos, 32 mil
555 no especifican y 54 mil 153 no reciben ingresos.

Lo anterior hace indispensable que se tomen las medidas y acciones necesarias para disefar y
consolidar los instrumentos, juridicos y administrativos para hacerlos congruentes y que
garanticen una regulacién correcta en la aplicacién de la normatividad, fortaleciendo de esta
manera las facultades de las autoridades, para enfrentar con eficacia los principales retos del
desarrollo urbano, la vivienda y los servicios basicos.
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I.1.- Bienestar con Prosperidad Social y Comunitaria

Objetivo Estratégico

Impulsar una politica de desarrollo social que eleven la calidad de vida de los quintanarroenses
con oportunidades que fortalezcan la igualdad de derechos sociales e impacten en la superacion
del rezago de carencias en los segmentos mas pobres y vulnerables de la poblacién.

Estrategias y Lineas de Accidn

[.1.1.- Estrategia 1

Atencién a las Carencias y Rezagos Comunitarios.

Ampliar las oportunidades de acceso a la infraestructura social basica de las zonas urbanas y
rurales con algun grado de marginacion, para contribuir a disminuir las disparidades regionales y
su integracioén al desarrollo humano, social y econémico.

[.1.1.1.- Generar infraestructura social basica con el fin de mejorar sus condiciones de vida e
incrementar las oportunidades de acceso a los programas de mejoramiento y de construccién de
vivienda segura a las familias que habitan en las zonas de alta y muy alta marginacioén de las
areas rural y urbana.

[.1.1.2.- Gestionar y optimizar recursos para impulsar programas sociales dirigidos a elevar la
infraestructura comunitaria en atencién a los rezagos de educacion, salud, agua potable y
electrificacién en las comunidades rurales de alta y muy alta marginacion que impacten en la
calidad de vida de la poblacion.
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[.1.1.3.- Generar igualdad de oportunidades para el acceso a los servicios de infraestructura social
basica y servicios publicos a la poblacién con mayor desventaja social.

[.1.1.4.- Fomentar la participacion y el interés de las comunidades en la realizaciéon de las
acciones de desarrollo social, construccion, recuperacion, remozamiento y rehabilitacion de
espacios publicos que les permitan acceder a mejores niveles de vida.

[.1.1.5.- Promover oportunidades para la poblaciéon de zonas rurales en marginacion para facilitar
el acceso a la educacién, salud, servicios basicos y vivienda.

I.1.2.- Estrategia 2

Fortalecimiento a las Capacidades Productivas de las Comunidades.

Impulsar alternativas para elevar las oportunidades de empleo e ingreso en el medio rural y
urbano para la poblacién con alta y muy alta marginacion para el desarrollo de sus capacidades
productivas.

I.1.2.1.- Fortalecer las condiciones de conectividad asi como el acceso a sus cultivos de las zonas
rurales de alta y muy alta marginacion, en el traslado de sus mercancias, acceso a los servicios a
las ciudades mas cercanas e integrarlos a la dinamica del desarrollo estatal.

1.1.2.2.- Apoyar el mejoramiento sustancial de la infraestructura y equipamiento para la produccion
agropecuaria y forestal que contribuya a la disminucion de las desigualdades, mejorar el ingreso y
el empleo.

1.1.2.3.- Fomentar esquemas y mecanismos de inversion y financiamiento para el impulso de
proyectos de inversion productiva en el medio rural y urbano en condiciones de marginacion y falta
de oportunidades de empleo e ingreso suficiente para el fortalecimiento de la economia familiar.
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I.1.2.4.- Brindar capacitacion y asistencia técnica a desempleados que enfrentan dificultades para
obtener un empleo y de habilidades laborales para y en el trabajo.

1.1.2.5.- Integrar programas de produccién de alimentos basicos en las comunidades rurales con el
objeto de ser proveedor en los centros turisticos del estado, cuidando el medio ambiente.

1.1.2.6.- Promover la creacion de empresas que impulsen el empleo y la actividad econémica de
familias en comunidades y regiones mas marginadas de la zona rural, asi como impulsar
alternativas de capacitacion y asistencia técnica para elevar las oportunidades de empleo e
ingreso en el medio rural y urbano para la poblacién con bajas oportunidades para el desarrollo de
sus capacidades productivas.

[.1.3.- Estrategia 3

Igualdad de Oportunidades.

Generar igualdad de oportunidades para el acceso a los servicios de salud, educacion, empleo,
financiamiento y de asistencia social a la poblacion con mayor desventaja social.

[.1.3.1.- Integrar programas de apoyo economico y/o en especie para familias de bajos ingresos
gue dentro de su nucleo familiar cuenten con discapacitados, personas de la tercera edad y
madres solteras para facilitarles el acceso a los servicios de atencion basica.

1.1.3.2.- Integrar a los nifios y jévenes de acuerdo a sus capacidades a los espacios deportivos y
recreativos en las comunidades de mayor rezago de marginacion.
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1.1.3.3.- Gestionar la ampliacion de la cobertura de seguridad social a la poblacion abierta que
carece de oportunidades de acceso a los servicios de salud en especial a mujeres jefas de familia.

[.1.3.4.- Promover la ampliacion de la cobertura y elevar los niveles nutricionales de la poblacion
infantil de alta y muy alta marginacion que estudia la educacion basica tanto en localidades rurales
como en las zonas urbanas.

1.1.3.5.- Brindar oportunidades a los adultos de la tercera edad de bajos ingresos al acceso a los
servicios de salud especializada y de oportunidades de empleo e ingreso digno.

1.1.3.6.- Brindar cursos y talleres comunitarios enfocados a desarrollar habitos y para el desarrollo
de las habilidades productivas de la poblacion.

1.1.3.7.- Fortalecer las oportunidades a los jévenes y mujeres jefas de familia para el acceso al
financiamiento de proyectos de inversion econémica a través de un programa integral de
incorporacién a la vida productiva de la mujer.

I.1.4.- Estrategia 4

Vinculaciéon de la Politica Social.

Generar politicas claras que contribuyan con el desarrollo social del estado.

1.1.4.1.- Fortalecer la vinculacion interinstitucional para establecer acuerdos de coordinacion para
vincular la politica econémica al desarrollo social, con acciones que otorguen solidez a los
programas de salud, educacion, asistencia social, infraestructura béasica y rehabilitacién de
diferentes espacios sociales que combatan la marginacion de las comunidades en pobreza
extrema.
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I.1.4.2.- Fomentar la coordinacion entre instituciones, organizaciones publicas y privadas,
universidades y sociedad civil, para desarrollar estudios, investigaciones y analisis para un mejor
desarrollo de las comunidades y zonas de alta y muy alta marginacion.

1.1.4.3.- Priorizar las obras y programacion de desarrollo social en coordinacion con los municipios
y federacion con el objeto de generar igualdad de oportunidades en las comunidades y zonas de
extrema pobreza.

I.1.4.4.- Coordinar acciones para atender integralmente la infraestructura vial y de urbanizacién
comunitaria para fomentar la seguridad, salud publica y de ordenamiento urbano en un ambiente
de colaboracion activa y solidaria de la poblacion.

1.1.4.5.- Crear la Comisién Estatal de Evaluacion para la formulacién de politicas publicas como un
instrumento rector, evaluador y de indicador local.
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I.2.- Solidaridad Social para los Pueblos Indigenas

Objetivo Estratégico

Contribuir a una solidaridad social que impulse el desarrollo integral de los pueblos y comunidades
indigenas, mediante programas y proyectos que generen empleos que impulsen su desarrollo
econdmico, social, de sus derechos, cultura y organizacion indigena.

Estrategias y Lineas de Accién

[.2.1.- Estrategia 1

Fortalecimiento de los Derechos y Cultura de la Etnia Maya y Comunidades Indigenas.

Actualizar la Legislacion vigente para fortalecer los derechos de los indigenas e impulsar un
programa de rescate y preservacion de la cultura indigena basado en el reconocimiento y respeto
de la diversidad étnica y cultural.

[.2.1.1.- Promover y difundir la legislacién indigena.

[.2.1.2.- Diagnosticar, analizar y proponer cambios para adecuar el marco juridico estatal a las
condiciones actuales de los indigenas en Quintana Roo.

|.2.2.- Estrategia 2

Impulso a la Participacion de los Indigenas en las Actividades Productivas Generadoras de
Empleo y Autoempleo.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jutl2 Pagina33



S,

{ XX | x Gobierno del Estado de

!_[!! Quintana Roo

Resultados

SH A

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

/

Impulsar actividades productivas que generen el desarrollo econdmico en los pueblos y
comunidades indigenas.

[.2.2.1.- Impulsar proyectos de organizacion productiva de proyectos innovadores o de traspatio
para contribuir a mejorar las condiciones de alimentacion y empleo de los indigenas.

I.2.2.2.- Diseflar e inducir procesos de capacitacion dirigidos a fortalecer la organizacion
productiva en las comunidades indigenas.

[.2.2.3.- Realizar un diagndstico de infraestructura basica y proponer un plan de accion para
disminuir los indicadores de rezago en agua potable, electrificacion, vivienda, caminos vecinales y
de acceso a trabajaderos que disminuyan las desigualdades y fomenten el empleo y autoempleo
en las comunidades indigenas.

1.2.3.- Estrategia 3

Bienestar Social y Disminucion de la Desigualdad Social de la Etnia Maya y Comunidades
Indigenas.

Inducir programas de educacioén, salud que eleven las condiciones de vida de la etnia maya y
comunidades indigenas.

1.2.3.1.- Apoyar la consolidacion de la educacion intercultural.

1.2.3.2.- Promover que los nifios y jovenes indigenas que habitan en localidades que no cuenten
con los servicios de educacion basica, concluyan su educacién con apoyo alimenticio y hospedaje
en comunidades que tengan el servicio.
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1.2.3.3.- Rescatar e impulsar la medicina tradicional y promover la capacitacion de los sanadores y
parteras indigenas.

[.2.3.4.- Realizar y disefiar un diagnéstico que permita proponer proyectos dar seguimiento y
evaluar las acciones que incrementen el indice de desarrollo humano de los indigenas.
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I.3.- Fortalecimiento Integral de la Familia.

Objetivo Estratégico

Implementar politicas publicas transversales, para atender y fortalecer a las familias en situacion
de vulnerabilidad o riesgo social, ofreciendo apoyos, herramientas y el desarrollo de competencias
que propicien su desarrollo integral.

Estrategias y Lineas de Accién

[.3.1.- Estrategia 1

Fortalecimiento de los Servicios de Asistencia Social Integral.

Impulsar acciones y programas disefiados al fortalecimiento de los servicios de asistencia social
integral.

[.3.1.1.- Consolidar y apoyar a las familias en situacion de pobreza, mediante acciones orientadas
a incrementar su bienestar.

[.3.1.2.- Apoyar a la nifiez, a la juventud y a la mujer con acciones de asistencia social y en
situacién de riesgo.

1.3.1.3.- Fortalecer acciones para el desarrollo a favor de las personas con discapacidad y brindar
atencion integral a los adultos mayores.
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1.3.1.4.- Vincular acciones institucionales con organismos e instituciones de la sociedad civil para
gestionar donaciones, recursos y fomentar la coparticipaciébn en proyectos en beneficio de las
personas en estado de vulnerabilidad.

1.3.2.- Estrategia 2

Profesionalizacién en la Asistencia Social.

Modernizar y mejorar los procesos de mejora continua y de las organizaciones que brindan
servicios de asistencia social en atencién a los grupos vulnerables.

1.3.2.1.- Incorporar a las organizaciones de asistencia social, modelos actualizados de atencion,
sistemas de gestion de calidad, capacitacion y profesionalizacion en torno al desarrollo asistencial
y fortalecer los sistemas de informacion de asistencia social en los tres 6rdenes de gobierno.

1.3.2.2.- Fomentar la actualizacion de la legislacion en Asistencia Social.

1.3.3.- Estrategia 3

Fortalecimiento en Infraestructura de Asistencia Social.

Modernizar la infraestructura para brindar mejor atencién en asistencia social e implementar usos
tecnolégicos actualizados para ofrecer servicios eficientes.

1.3.3.1.- Coordinar y gestionar financiamiento y asistencia técnica a proyectos sociales-productivos
en instituciones nacionales e internacionales que apoyen a la poblacion mas desprotegida en
nuestro estado.
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1.3.3.2.- Modernizar el equipamiento y operacion de la infraestructura para el cuidado, para el
desarrollo Integral y para los usos tecnhologicos que brindan un mejor y mas eficiente servicio.

1.3.4.- Estrategia 4

Desarrollar Programas Integrales en la Asistencia Social.

Integrar programas enfocados a la asistencia social bajo acciones de investigacion, analisis,
estudios e indicadores estadisticos con la finalidad de conocer la necesidad y aplicar el programa
correspondiente.

1.3.4.1.- Fomentar politicas publicas para consolidar el desarrollo de la asistencia social en las
diferentes areas de vulnerabilidad de la sociedad.

1.3.4.2.- Fortalecer las relaciones de coordinacion entre los Sistemas DiF Nacional, Estatal y
Municipal, para una mejor aplicacion de los programas y acciones en torno a la asistencia social y
gestién de recursos.
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I.4.- Salud para Todos

Objetivo Estratégico.

Encaminar acciones que impulsen la promocion de la salud, prevencion y control de
enfermedades, incrementar la calidad y organizacion de los servicios médicos, fortalecer la
investigacion y la capacitacion del personal de salud, desarrollar y fortalecer la infraestructura, asi
como las acciones de prevencién contra riesgos sanitarios.

Estrategias y Lineas de Accidn

1.4.1.- Estrategia 1

Servicios de Salud Fortalecidos y Modernizados.

Modernizar en forma integral los servicios de salud publica, mediante acciones que garanticen la
eficiencia y calidad en la prestacion de los mismos.

1.4.1.1.- Mejorar y hacer méas eficiente el marco normativo para promover la coordinacion
intersectorial e interinstitucional.

1.4.1.2.- Implementar herramientas para que la informacion estadistica en salud y la vigilancia
epidemioldgica sea confiable y oportuna para la toma de decisiones.

1.4.1.3.- Otorgar atencion médica de calidad a la poblacién que no cuenta con acceso al servicio
de seguridad social a través de su afiliacion al sistema de proteccion social en salud.
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1.4.1.4.- Impulsar el desarrollo del capital humano en formacion y la investigacion en salud.

1.4.1.5.- Promover y gestionar acciones de capacitacion y actualizacién del personal de las
instituciones de salud.

1.4.1.6.- Establecer mecanismos de modernizacién de los procesos administrativos.

[.4.2.- Estrategia 2

Fortalecer las Acciones de Promocién de la Salud y Prevencién y Control de Enfermedades.

Diseflar, implementar y coordinar acciones intersectoriales para la prevenciéon, control y
tratamiento de enfermedades adictivas, recurrentes, epidémicas y las consideradas como
principales causas de muerte.

1.4.2.1.- Implementar acciones intersectoriales de promocion para la prevencion de enfermedades,
desarrollando asi una cultura del auto cuidado de la salud.

1.4.2.2.- Fortalecer las acciones de prevencion de enfermedades recurrentes, adictivas,
epidémicas y las consideradas como principales causas de muerte.

1.4.2.3.- Fortalecer las acciones de control de las enfermedades que ocupan las principales causas
de morbi-mortalidad en el estado.

1.4.2.4.- Promover la participacion de la poblacion en los programas de salud para un entorno
saludable.
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1.4.2.5.- Identificar riesgos sanitarios para dar seguimiento a los programas de prevencion y control
de enfermedades a través del diagnostico por laboratorios.

1.4.3.- Estrategia 3

Ampliacién de la Cobertura de los Servicios de Salud.

Ampliar las posibilidades de acceso a los servicios de salud a la poblacién, mediante unidades
médicas dignas, que respondan a las necesidades de los usuarios.

1.4.3.1.- Ampliacion de la cobertura de los servicios de salud con la construccién y consolidacion
de unidades médicas.

1.4.3.2.- Impulsar la dignificacién y el mantenimiento de la infraestructura médica.

1.4.3.3.- Promover la planeacion, distribucion, asignacion y uso racional del equipamiento médico
conforme los lineamientos e indicadores establecidos.
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|.5.- Educacion con Resultados

Objetivo Estratégico

Ofrecer educacion de calidad y solidaria, sustentada en valores humanos y civicos, que permitan
el desarrollo integral del ser humano y su entorno, con enfoque de competencias, fortaleciendo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la formacion continua del docente y una efectiva gestiéon
escolar.

Estrategias y Lineas de Accidn

I.5.1.- Estrategia 1

Ampliar las Oportunidades Educativas con Equidad.

Ampliar las oportunidades de acceso a la educacién, con especial atencion a la poblacién
vulnerable, con espacios fisicos adecuados a los nuevos enfoques de la educacion.

[.5.1.1.- Ampliar y diversificar la oferta educativa en todos los niveles, preferentemente en
educacidn inicial, preescolar y media superior.

1.5.1.2.- Fortalecer los lazos académicos orientados a integrar al sistema educativo regular, a los
estudiantes con necesidades educativas especiales y aptitudes sobresalientes.

1.5.1.3.- Consolidar, ampliar y rehabilitar la infraestructura educativa existente, aulas, laboratorios,
talleres, espacios deportivos y anexos, considerando adecuaciones de espacios para personas
con discapacidad.
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1.5.1.4.- Promover la participacion de los tres érdenes de gobierno y los sectores social y privado,
para el financiamiento de la infraestructura educativa.

[.5.1.5.- Atender el rezago de conectividad y equipamiento en tecnologias de informacién y
comunicaciones, en fomento al desarrollo de habilidades digitales competentes.

I.5.1.6.- Incrementar la cobertura en becas en todos los niveles educativos, para favorecer el
acceso, permanencia y conclusion de estudios de infantes, jovenes y adultos.

1.5.1.7.- Promover programas de deteccién, apoyo y acompafiamiento para estudiantes en riesgo
de reprobacion y abandono escolar en todos los niveles.

1.5.1.8.- Ofrecer programas innovadores en atencién a la poblacion analfabeta y en rezago
educativo, dando prioridad a la poblacién indigena y rural para incorporarlos al sector productivo,
considerando la interculturalidad y género.

[.5.1.9.- Impulsar programas de capacitacion para los trabajadores que requieran obtener,
actualizar y certificar sus conocimientos, competencias y habilidades.

1.5.1.10.- Crear el Sistema Estatal de Educacion Superior a Distancia que brinde oportunidad de
acceso en poblaciones dispersas y de bajo desarrollo.

I.5.2.- Estrategia 2
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Mejora Continua del Sistema Educativo.

Fortalecer el proceso educativo integral, la formacién continua del personal docente, directivo y de
apoyo a la educacién en todos los niveles y la gestién escolar a fin de que los estudiantes
alcancen el perfil de egreso establecidos en planes y programas de estudio.

1.5.2.1.- Impulsar la reforma integral de la educacion basica, articulando los niveles de preescolar,
primaria y secundaria, centrada en el modelo educativo basado en competencias, estandares,
adopcion del inglés como segunda lengua, uso de las tecnologias de la informacién y evaluaciéon
formativa.

I.5.2.2.- Consolidar el sistema estatal de formacién continua para docentes, directivos y personal
de apoyo de la educacion bésica.

1.5.2.3.- Promover que los subsistemas de educacion media superior ingresen al sistema nacional
de bachillerato.

1.5.2.4.- Formar y actualizar a la planta docente, acorde a los objetivos de la reforma integral de la
educacién media superior.

[.5.2.5.- Impulsar la vinculacién de la educacion media superior, superior y capacitacion para el
trabajo, con los sectores social, publico y privado en la realizacion del servicio social, residencia o
practicas profesionales, induciendo su insercién al mercado laboral.

1.5.2.6.- Impulsar la acreditacion de planes y programas en el nivel superior, bajo estandares que
aseguren la calidad educativa y competitividad.
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1.5.2.7.- Fortalecer a las instituciones formadoras de docentes con planes y programas pertinentes
a la reforma integral de educacidon bésica, orientada a la superacién profesional continua del
docente, a efecto de lograr los estdndares de competencia académica.

[.5.2.8.- Promover los cuidados de la salud, las expresiones culturales, la prevencion de
adicciones, los valores sociales, la activacion fisica, el cuidado del medio ambiente, la cultura de la
legalidad, derechos humanos y equidad de género en los centros escolares.

1.5.2.9.- Hacer uso de los resultados de las diversas evaluaciones educativas externas, para
fortalecer las capacidades de planeacion institucional y académica de los centros escolares,
encaminadas a mejorar el logro académico.

1.5.2.10.- Impulsar el modelo de educacién intercultural bilinglie y la preservacion de la lengua
maya.

I.5.3.- Estrategia 3

Fortalecer la Gestion Educativa.

Fortalecer la gestion institucional para asegurar la eficiencia y mejora de servicios del ambito
educativo.

[.5.3.1.- Mejorar los servicios de atencion a la poblacion mediante la consolidacion de la
plataforma tecnolégica, sistemas de informacion y comunicacion que acerquen, faciliten vy
disminuyan los tiempos de respuesta con prioridad en los procesos de control escolar.

1.5.3.2.- Impulsar la implementacién de los sistemas de gestion de calidad institucional en el sector
educativo.
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1.5.3.3.- Aplicar con racionalidad y efectividad los recursos humanos, materiales y financieros del
sector educativo.

1.5.3.4.- Implementar planes y programas estratégicos orientados a la asignacion de recursos con
base en resultados.

1.5.3.5.- Actualizar y difundir el marco juridico y normativo del sector educativo.

1.5.3.6.- Promover la coordinacion interinstitucional para el desarrollo de programas, proyectos y
acciones que tienen impacto en el sector educativo.

I.5.4.- Estrategia 4

Promover la Corresponsabilidad Social en la Educacion.

Promover la participacion social en fomento a la corresponsabilidad de la familia y la sociedad en
la formacién del educando.

[.5.4.1.- Incrementar la contribucion de los consejos de participacion social en el proceso
educativo, promoviendo estrecha colaboracion entre la escuela, los padres de familia y la
comunidad, en un marco de corresponsabilidad y compromiso social.

1.5.4.2.- Promover la transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad, de las escuelas de
educacion bésica, subsistemas de educacién media superior, instituciones de educacién superior,
capacitacion para el trabajo y demas unidades administrativas del sector.
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I.5.5.- Estrategia 5

Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnolégicay a la Innovacion.

Fomentar la actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion que incidan en el desarrollo social y
econdmico con equilibrio entre las regiones de la entidad, de manera sostenida y sustentable.

[.5.5.1.- Promover la formacion de recursos humanos altamente especializados en areas sociales
y econbmicas estratégicas de la entidad.

[.5.5.2.- Vincular la educacién superior con los centros de investigacién, mediante programas
educativos que atiendan las necesidades de los sectores social, publico y productivo hacia la
solucion de problemas que afectan al estado.

1.5.5.3.- Acercar el conocimiento y desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacion a la sociedad,
a fin de provocar el interés de la nifiez y juventud por la ciencia.
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|.6.- Cultura e Identidad

Objetivo Estratégico

Fortalecer el desarrollo y la identidad cultural con la participacion de los diversos actores de la
sociedad quintanarroense, a través de la creacion, preservacion, difusion y enriquecimiento del
patrimonio cultural, histérico y artistico.

Estrategias y Lineas de accion

[.6.1.- Estrategia 1

Mayor Aprovechamiento de la Infraestructura Cultural y de los Sitios Patrimoniales.

Propiciar la expresion de la cultura y las artes en las mejores condiciones, a través de la
ampliacion en infraestructura y actualizaciébn de servicios, asi como reforzar acciones de
resguardo de los sitios patrimoniales.

[.6.1.1.- Vinculacién con los distintos 6rdenes de gobierno para la construccién, rehabilitacion,
restauracion, remodelacion y/o equipamiento de la infraestructura cultural que permitan su
fortalecimiento y mejor aprovechamiento.

[.6.1.2.- Construir el Teatro de Chetumal y cuando menos tres nuevos museos con el apoyo de
inversion puablica y privada.

1.6.1.3.- Ampliar la cobertura de la red de bibliotecas publicas en las poblaciones rurales de mayor
marginacion que no cuenten con este servicio.
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1.6.1.4.- Rehabilitar y modernizar las bibliotecas ubicadas en Chetumal, Cancun Felipe Carrillo
Puerto, Isla Mujeres, Tulum, Bacalar y L4zaro Cardenas.

[.6.1.5.- Gestionar ante los Ordenes de gobierno, iniciativa privada y organizaciones civiles, la
apertura de nuevos espacios culturales.

1.6.1.6.- Tramitar y coordinar con el gobierno federal a través del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia, INAH, la apertura, limpieza y restauracion de sitios patrimoniales emblematicos.

1.6.1.7.- Gestionar ante la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, la incorporacion de nuevos sitios histéricos y arqueoldgicos de Quintana Roo
como Patrimonio de la Humanidad.

1.6.2.- Estrategia 2

Fomentar la Formacion Artistica, Cultural y la Lectura.

Desarrollar las capacidades, el talento creativo e impulsar el fomento a la lectura.

1.6.2.1.- Fortalecer los mapas curriculares y los contenidos de los planes y programas de estudios
de las disciplinas artisticas que actualmente se ofrecen.

1.6.2.2.- Implementar un nuevo modelo educativo en las escuelas de arte, de profesional técnico
licenciatura en las artes escénicas, con el apoyo de instituciones de nivel superior nacionales e
internacionales.
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[.6.2.3.- Realizar programas de educacion y formacién artistica para infantes y jovenes en
situacion de riesgo y con discapacidad.

[.6.2.4.- Promover en coordinacion con el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
CONACULTA, un amplio programa de formacion, actualizacion y capacitacion a docentes y
promotores culturales con nuevos enfoques educativos de las artes escénicas y de la gestion
cultural.

1.6.2.5.- Incentivar la creacion artistica para el desarrollo e innovacién de productos culturales y
especializacion con valor artistico a nivel regional, nacional e internacional.

1.6.2.6.- Establecer el programa estatal de localizacion y promocién de talentos artisticos
individuales y colectivos representativos de cada region de la entidad y gestionar fuentes de
financiamiento para becas orientadas a su desarrollo.

1.6.2.7.- Coordinar y fortalecer acciones con promotores e instituciones que ofrecen programas de
sensibilizacion artistica para fomentar el talento creativo y artistico.

1.6.2.8.- Establecer el programa estatal de formacién de espectadores con el apoyo de las
universidades publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales, y promotores culturales.

1.6.2.9.- Fortalecer las instituciones que promuevan las Bellas Artes como la Orquesta Sinfénica
de Quintana Roo, la Orquesta Juvenil, el Ballet de Camara de Quintana Roo, el Coro de Camara y
el Coro de la Ciudad y las que promuevan la musica popular, contemporanea, tradicional y
experimental tales como, el Coro del Gobierno del Estado y la Banda de Musica.

1.6.2.10.- Intensificar el Programa Estatal de Lectura y ampliar su cobertura de atencion a través
de la red de bibliotecas, promotores culturales y la coordinacién interinstitucional con centros
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educativos y organizaciones en atencién a padres de familia, estudiantes de todos los niveles
educativos y difusién en medios de comunicacién masiva incluyendo las nuevas tecnologias.

1.6.2.11.- Renovar el acervo de las bibliotecas con el apoyo de instituciones y organizaciones
nacionales e internacionales y abrir espacios alternativos en las colonias y comunidades para dar
mayor accesibilidad a la lectura mediante foros, talleres, concursos, debates para revalorar su
importancia en el desarrollo cognitivo y emocional de las personas.

1.6.2.12.- Gestionar la creacién de la escuela estatal de escritores e impulsar la creacion y difusion
literaria de escritores locales, al mismo tiempo que promover en las instituciones de educacién
superior el desarrollo de talleres literarios y formacion de escritores.

1.6.3.- Estrategia 3

Promover los Valores Artisticos y la Formacion de Publicos.

Difundir las manifestaciones artisticas y promover a los actores culturales en el estado.

[.6.3.1.- Fomentar y apoyar a organismos no gubernamentales, asociaciones de artistas, grupos
independientes, promotores culturales y artistas a la creacién de nuevos proyectos culturales y
artisticos.

1.6.3.2.- Atender de manera especializada los distintos segmentos de poblaciéon con programas de
desarrollo cultural dirigidos a la nifiez, jévenes y publicos especificos.
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1.6.3.3.- Gestionar y promover programas culturales de intercambio local, nacional e internacional.

1.6.3.4.- Elaborar el padron de promotores, artesanos, artistas, escritores y demas personas
vinculadas a la creacion y promocion cultural de Quintana Roo a fin de promover su labor y
generar intercambios que coadyuven a la identidad cultural de la entidad.

1.6.3.5.- Establecer un programa de gestion cultural en las comunidades rurales orientado a
mejorar la calidad de festivales y ferias locales.

1.6.3.6.- Impulsar el desarrollo de festivales nacionales e internacionales como foro para la difusion
de la cultura regional y de la cuenca del Caribe en aprovechamiento de la ubicacion estratégica de
la entidad.

1.6.4.- Estrategia 4

Registrar, Promocionar, Difundir y Preservar el Patrimonio Cultural.

Disefar e implementar procesos, proyectos y acciones enfocados a la investigacion, promocion,
difusién y preservaciéon del patrimonio cultural del estado.

1.6.4.1.- Promover entre las instituciones de educacion superior y de investigacion en el pais y en
el estado que realicen y promuevan trabajos de investigacion orientados a conocer el patrimonio
historico y cultural de Quintana Roo.

1.6.4.2. Impulsar procesos que den a conocer la cultura de origen de la regi6on, mediante la
investigacion, promocién y difusion de la cultura maya, revalorando su cosmovision, literatura,
idioma y expresiones culturales.
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1.6.4.3. Promover investigaciones que acerquen al conocimiento de los actuales procesos
culturales de la entidad, sus nuevas caracteristicas en construccion de identidad en un mundo
global, sus microrregiones culturales y de la interculturalidad con sus expresiones.

1.6.4.4.- Coordinar con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, INAH, e instituciones de
educacién superior, la identificacion, registro y catalogacion de los edificios y muebles urbanos
prehispanicos, coloniales, contemporaneos en cada uno de los diez municipios que deben
declararse bajo protecciéon del estado debido a su valor histérico y/o cultural.

1.6.4.5.- Impulsar la digitalizacién de los registros y catalogos existentes para su accesibilidad a
toda la poblacion.

1.6.4.6- Promover la restauracion, apertura y revisién de la normatividad de los sitios prehispanicos
y vestigios arqueoldgicos localizados en Quintana Roo para su conocimiento y aprovechamiento
turistico.

1.6.4.7.- Inducir la creacion de simbolos de identidad y cohesion social quintanarroense, mediante
una amplia convocatoria a la poblacién y comunidad académica, artistica y promotores de la
cultural.

1.6.4.8.- Divulgar las manifestaciones culturales que permitan la interculturalidad y difundan el
patrimonio cultural del Estado.

1.6.4.9.- Alentar y apoyar a las organizaciones civiles, promotores culturales, a las comunidades y
a los artistas en la formulacion y seguimiento de proyectos culturales.

1.6.5.- Estrategia 5
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Fomento de la Normatividad Cultural.

Emitir ante las instancias correspondientes, reformas a las normas que regulen acciones
relacionadas con la cultura en el estado y vigilar su cumplimiento.

1.6.5.1.- Promover y fomentar actualizaciones al marco juridico que establecen acciones
vinculadas con la preservacion y proteccion de los bienes historicos, del patrimonio cultural, la
prestacion de servicios en ferias publicas y a favor del fomento a la lectura, galerias, teatros,
cines, museos y al desarrollo de la cultura en general.
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I.7.- Deporte para el Bienestar

Objetivo Estratégico

Estimular la participacién de la poblacién a la actividad fisica, a la practica del deporte de alto
rendimiento, actividades deportivas que contribuyan a conformar una sociedad con habitos
saludables.

Estrategias y Lineas de Accién

I.7.1.- Estrategia 1

Consolidar el Marco Normativo del Deporte.

Promover la actualizacion del marco juridico de la gestion publica del deporte, aplicable en todos
los segmentos de la poblacion.

[.7.1.1.- Reforzar con mecanismos modernos la estructura organizacional en la administracién del
deporte, asi como el marco normativo.

|.7.2.- Estrategia 2

Fomento al Deporte y a una Cultura Fisica.

Estructurar el deporte popular coordinando con los diferentes niveles educativos programas de
desarrollo fisico-sistematico que contribuya a mejorar la salud fisica y mental de los estudiantes y
la poblacion en general, fortaleciendo la infraestructura deportiva, generando espacios y
actividades para los grupos vulnerables e impulsar su difusion.
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I.7.2.1.- Crear y promover acuerdos con el sistema educativo que permita el desarrollo de
actividades recreativas, formativas de talentos deportivos, a través de la nutriologia, psicologia del
deporte y medicina deportiva.

[.7.2.2.- Estimular la participacion de la poblacion en general al desarrollo de ligas deportivas
como parte de una mejor calidad de vida.

1.7.2.3.- Profesionalizar el deporte, mediante la certificaciébn y capacitacibon permanente de
entrenadores, promotores deportivos y representantes del deporte.

I.7.2.4.- Establecer mecanismos que permita atraer la participacion de recursos federales,
municipales, del sector privado y la sociedad civil, para la rehabilitacién, ampliacion, conservacion
y construccién de unidades deportivas.

1.7.2.5.- Fortalecer la infraestructura deportiva, organizacion de eventos deportivos que permita la
integracion a personas con capacidades diferentes, adultos mayores y menores infractores que
les permita el fortalecimiento de una calidad de vida y bienestar social.

[.7.2.6.- Difundir en los medios de comunicacion, programas y eventos deportivos que propicien
una cultura deportiva e impulsen hacia una salud fisica y a un mejor desarrollo humano de la
practica del deporte para la sociedad.

I.7.3.- Estrategia 3
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Impulso al Deporte de Alto Rendimiento.

Generar las condiciones necesarias para el desarrollo de atletas y seguimiento de talentos
deportivos y de alto rendimiento.

1.7.3.1.- Gestionar apoyos y patrocinio para deportistas de alto rendimiento, como programas de
becas, asi como estimulos a los resultados de atletas y entrenadores deportivos.

1.7.3.2.- Establecer convenios de colaboracion e intercambio deportivo y entrenadores con otros
paises, realizar eventos deportivos nacionales e internacionales que eleven la competitividad en el
deporte.
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[.8.- lgualdad entre Mujeres y Hombres

Objetivo Estratégico

Consolidar una politica publica con perspectiva de género con acciones para el desarrollo de las
mujeres en ejercicio pleno de sus derechos con igualdad de acceso a las oportunidades en la
educacion, la salud y el trabajo remunerado; asi como vincular su participacién con los tres
poderes y 6rdenes de Gobierno y la sociedad organizada.

Estrategias y Lineas de Accidn

[.8.1.- Estrategia 1

Acceso de las Mujeres a la Vida Productiva.

Promover y coordinar acciones que faciliten y posibiliten la ampliaciéon de las oportunidades de
desarrollo para las mujeres, mediante su participacion en actividades productivas, econémicas y
de desarrollo empresarial.

1.8.1.1.- Fortalecer las capacidades de las mujeres en el ambito publico y privado promoviendo el
respeto a sus derechos como trabajadoras, asi como permitirles ser generadoras de empresas
con las mismas facilidades crediticias, de asesoria y seguimiento de proyectos propios.

1.8.1.2.- Proporcionar asesoria en materia de capacitacion para el empleo y el autoempleo a las
mujeres y estimular su vocacién productiva y emprendedora.

[.8.1.3.- Impulsar que las mujeres implementen y dirijan negocios bien sedimentados y
estructurados; que permitan un beneficio para su comunidad y municipio y por consecuencia a
nuestro Estado.
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1.8.1.4.- Desarrollar iniciativas productivas que permitan el cuidado del ambiente; a través de
proyectos encabezados por mujeres.

1.8.1.5.- Promover la incorporacion en la curricula de todos los niveles educativos, a través de la
generacion de programas de ensefianza que incluyan contenidos sobre la Igualdad y la Equidad
de Género.

1.8.1.6.- Impulsar politicas publica que establezcan el derecho de las mujeres a decidir en igualdad
de oportunidades, el ingreso a cualquiera de las carreras técnicas y/o universitarias que oferten
las instituciones publicas o privadas.

[.8.1.7.- Incorporar a las mujeres en acciones y programas que combatan la pobreza y la
marginacion.

1.8.1.8.- Impulsar programas para las mujeres indigenas que les permite generacion de empleo y
gue contribuya al desarrollo econémico y social en pleno respecto a sus derechos y su cultura.

1.8.2.- Estrategia 2

Acceso de las Mujeres al Cuidado y Prevencién de la Salud.

Contribuir al acceso equitativo e integral de las mujeres a los servicios para el cuidado y
prevencion de su salud.
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1.8.2.1.- Promover el acercamiento de la atencion médica a las zonas marginadas y rurales, asi
como cuidar y prevenir la salud de las mujeres en edad reproductiva, de la tercera edad y/o
discapacitadas.

1.8.2.2.- Proporcionar asesoria y atencion especializada a adolescentes y jovenes en materia de
planificacion familiar, prevencién de adicciones y violencia en el noviazgo.

1.8.2.3.-Generar estrategias que incluyan orientacion y/o talleres, desarrollados por especialistas y
ejecutados por personal capacitado, para contribuir a la disminucién de los embarazos en mujeres
adolescentes.

1.8.2.4.- Generar estrategias que permitan disminuir el rezago educativo de las mujeres adultas,
principalmente de las comunidades rurales.

1.8.2.5.- Levantar bandera blanca en cuanto a muerte materna en el estado.

1.8.2.6.- Disefar estrategias que permitan desarrollar camparfias de difusiéon para disminuir en la
mujer el problema de salud publica que representa el VIH-Sida.

1.8.2.7.- Impulsar politicas publicas que logre la inclusion dentro de la vacunacion universal, la
vacuna en contra del Papiloma Humano que no distinga entre mujeres y hombres, y que se
aplique de acuerdo al rango de edad establecido por los especialistas.

1.8.3.- Estrategia 3
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Acceso alas Mujeres a la Justiciay Seguridad.

Promover y coordinar con los tres poderes y 6rdenes de gobierno, acciones que fortalezcan los
derechos de las mujeres y su acceso a una vida libre de violencia y discriminacion en todas sus
facetas.

1.8.3.1.- Consolidar los programas para la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres promoviendo una cultura civica de denuncia que garantice la
conclusién eficiente del proceso, tanto en las zonas rurales como en las urbanas.

1.8.3.2.- Proporcionar capacitacion a los servidores publicos de las instancias de procuracion y
administracion de justicia, que contribuyan a garantizar la igualdad juridica, los derechos humanos
de las mujeres, especialmente a las indigenas y a la no discriminacion.

1.8.3.3.- Promover los derechos de las mujeres en lengua maya y espafol, para acortar la brecha
de injusticia, garantizando asi ejercer sus derechos en plenitud.

1.8.3.4.- Consolidar espacios seguros para lograr la reinsercion a la sociedad de las mujeres
violentadas con la fusién e intervencién de los tres poderes de gobierno.

1.8.3.5.- Impulsar la participacion de las mujeres en la defensa de sus derechos, en el
reconocimiento a su vocacion social y a la representacion en los espacios de la toma de
decisiones.

1.8.4- Estrategia 4
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Promover una Cultura Institucional con Perspectiva de Género.

Impulsar la participacién de las dependencias e instituciones, dentro de los tres 6rdenes de
gobierno; en el reconocimiento de los valores, capacidades y derechos, de las mujeres y hombres
por igual.

1.8.4.1.- Generar una cultura institucional con perspectiva de género, de respeto a las mujeres en
el &mbito laboral y la erradicacion del acoso sexual.

1.8.4.2.- Fortalecer dentro de las dependencias de los gobiernos estatal y municipales la
perspectiva de género, como una herramienta fundamental en el desarrollo de sus proyectos en
beneficio de todos los quintanarroenses.

2013
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1.9.- lgualdad de Oportunidades para la Juventud

Objetivo Estratégico

Ofrecer mas oportunidades de desarrollo para los jovenes a incorporarse a la vida productiva,
politica, econémica y social.

Estrategias y Lineas de Accidn

1.9.1.- Estrategia 1

Impulso al Desarrollo de los Jévenes y su Inclusién ala Vida Productiva.

Propiciar la participacion de los jévenes en la sociedad con pleno ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

1.9.1.1.- Brindar orientacion sobre sus derechos y obligaciones, a través de proyectos para el
deporte, cultura y la recreacién que amplien los espacios de convivencia juvenil.

1.9.1.2.- Promover la participacion de los jovenes en mesas de trabajo en materia de politica, lo
civico y lo social para generar propuestas de politicas publicas.

1.9.1.3.- Fortalecer los esquemas de vinculacién laboral que faciliten el acceso de los jévenes a las
oportunidades laborales.
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1.9.2.- Estrategia 2

Apoyo para los Jovenes Vulnerables.

Generar una equidad de oportunidades en los jovenes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

1.9.2.1.- Acercar los servicios que utilizan y requieren los jovenes que padecen alguna
discapacidad e integrarlos en el sector productivo, social y laboral.

1.9.2.2.- Impulsar acciones de asistencia social y legislacion de justicia para adolescentes y
establecer mecanismos que permitan la reinsercion a la sociedad de los jévenes infractores.

1.9.2.3.- Desarrollar programas de difusion entre los jovenes con atencién a su educacion sexual,
adicciones y combate del pandillerismo y los riesgos de embarazos no deseados.

1.9.3.- Estrategia 3

Marco Normativo Moderno para la Juventud.

Impulsar la creacion de la Ley de Juventud

1.9.3.1.-. Establecer los instrumentos juridicos que permitan regular en materia de juventud.

1.9.3.2.- Establecer modelos de estudio y atencion a los jévenes
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[.10.- Ciudades Sostenibles

Objetivo Estratégico

Desarrollar ciudades sostenibles y competitivas con espacios planificados que respondan a las
necesidades de crecimiento urbano, proveyéndoles de infraestructura basica y equipamiento en
servicios publicos, que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

Estrategias y Lineas de Accidn

[.10.1.- Estrategia 1

Planificacion en Reservas Territoriales.

Desarrollar una planeacion efectiva con suficientes reservas territoriales con el fin de garantizar
areas para servicios basicos, infraestructura y equipamiento urbano.

[.10.1.1.- Coordinar con las instancias correspondientes para la obtencion de recursos para
adquisicién, regularizacion y constitucion de reservas territoriales estatales, con acciones y
programas que garanticen la aplicacion adecuada en equipamiento urbano, comercio, centros
urbanos, servicios y vivienda.

1.10.1.2.- Asegurar la reserva territorial para el crecimiento urbano.

[.10.2.- Estrategia 2
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Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

Fortalecer el aprovechamiento del territorio estatal y consolidar el sistema urbano para obtener un
desarrollo sustentable.

1.10.2.1.- Diseflar e impulsar el desarrollo urbano y territorial con la concurrencia de los tres
niveles de gobierno y participacién social, bajo criterios estratégicos, sustentables y de largo
plazo, en los cuales converjan el fomento a la actividad econémica, el empleo, la competitividad,
dindmica y el desarrollo social.

1.10.2.2.- Dar solucion a la problemética que presentan las zonas metropolitanas con programas y
proyectos de desarrollo urbano y servicios basicos con la conjugacién de esfuerzos de los tres
ordenes de gobierno y participacion social.

1.10.2.3.- Elaborar Instrumentos de Planificacion Integral Sustentable enfocados a atender y
resolver las necesidades urbano territoriales que existen dentro de aquellas localidades con
rangos de poblacion entre 2 mil y 5 mil habitantes, que establezcan estrategias que incentiven un
crecimiento ordenado.

1.10.2.4.- Impulsar proyectos y/o programas en coordinacion con la autoridad local para dar
rescate, aprovechamiento y funcionalidad a los espacios publicos dentro de los centros urbanos
donde se pueda realizar proyectos integrales de renovacién y mejoramiento urbano.

1.10.2.5.- Regular las acciones y proyectos para el ordenamiento territorial y el desarrollo urbano
mediante la revision y expedicion de los trdmites, incorporando tecnologias de informacion para
eficientar la capacidad de accion y respuesta del gobierno en la materia.

1.10.2.6.- Vigilar y evaluar el cumplimiento de la normatividad urbana de los planes y/o programas
de desarrollo urbano para ordenar el crecimiento en las ciudades.
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1.10.2.7- Crear una cultura urbana desde las escuelas y los centros de trabajo que genere
conciencia colectiva, que proteja los recursos de la ciudad y su entorno.

1.10.2.8.- Promover la homologacion del marco normativo de desarrollo urbano en los tres 6rdenes
de gobierno.

[.10.3.- Estrategia 3

Vivienda Digna y Decorosa.

Consolidar la vivienda como satisfactor social primario y eje estructurador esencial del
ordenamiento territorial y urbano, asi como elemento fundamental de integracion familiar y
cimiento firme de la sociedad.

1.10.3.1.- Disefiar mecanismos para garantizar que la vivienda sea proyectada, producida,
atendida y evaluada bajo principios de habitabilidad y seguridad en todas sus dimensiones.

1.10.3.2.- Establecer mecanismos de gestiébn y concurrencia de los 6rdenes de gobierno,
organismos nacionales y de la sociedad en general, para fomentar una politica de apoyo a la
vivienda, que posibilite el acceso a la poblacion de bajos ingresos.

1.10.3.3.- Fomentar la oferta de suelo urbanizado para la dotacién de lotes con servicios a la
poblacién de bajos recursos.

[.10.3.4.- Implementar y disefiar esquemas innovadores para el financiamiento de acciones
habitacionales para la poblacion de bajos ingresos.
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[.L10.3.5.- Elaborar un inventario de suelo urbano para el desarrollo con informacion
georeferenciada de fraccionamientos habitacionales con &reas de equipamiento social acordes al
crecimiento urbano.

1.10.3.6.- Incentivar la gestion y concertacion de los 6rdenes de gobierno, organismos nacionales
de vivienda y sector productivo de vivienda, para establecer una politica que promueva la
construccion de desarrollos urbanos integrales y sustentables.

1.10.3.7.- Promover programas y acciones con los 6rdenes de gobierno, organismos nacionales y
la sociedad, que fomenten la produccién de vivienda verde, a través del uso y utilizacion de eco-
tecnologias, que promuevan el ahorro doméstico de energia y el cuidado al medio ambiente y de
los recursos naturales.

1.10.3.8.- Impulsar la construccion de fraccionamientos verticales y de uso mixto que permita la
redensificacion y mejor aprovechamiento del suelo, asi como la ocupacion de predios urbanos
baldios que permitan consolidar y compactar nuestra ciudad evitando el desmedido crecimiento
horizontal.

1.10.3.9.- Promover acciones de gestion y coordinacion administrativa, para impulsar mecanismos
gue permitan agilizar y optimizar los mecanismos y procesos involucrados en la autorizacién y
produccion de la vivienda.

1.10.3.10.- Impulsar programas para la construccion, mejoramiento y ampliacion de vivienda,
particularmente para el segmento de la poblacién de bajos recursos que puedan ser atendidos con
subsidios y créditos de los organismos publicos estatales y federales, de fundaciones y
asociaciones civiles orientadas hacia la vivienda.
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1.10.4.- Estrategia 4

Regularizacion de la Tenencia de la Tierra 'y Control de Asentamientos Irregulares.

Abatir de manera sistematica y secuencial los asentamientos irregulares para lograr consolidar en
el estado un ordenamiento territorial que les asegure a las familias contar con los servicios basicos
necesarios, una seguridad patrimonial que les permita acceder a mejores oportunidades de
desarrollo.

1.10.4.1.- Impedir la aparicion de nuevos asentamientos irregulares mediante la aplicacion
irrestricta de la normatividad vigente.

1.10.4.2.- Establecer mecanismos para restringir y abatir la incorporacion de suelo irregular al
desarrollo urbano.

1.10.4.3.- Establecer programas de regularizacion de la tenencia de la tierra, su urbanizacién y la
dotacién de servicios publicos basicos.

1.10.4.4.- Establecer mecanismos de control y vigilancia, para la correcta aplicacién de la ley, en la
prevencién y control de la irregularidad, asi como de la especulacion con el suelo y los delitos
producto de la ocupacion.

1.10.4.5.- Realizar campafas de difusion y orientacion hacia a la poblacion, a efecto de fomentar
una cultura sobre los riesgos que puedan tener los demandantes de suelo, al adquirir lotes
irregulares.

1.10.4.6.- Impulsar la coordinaciéon entre los tres 6rdenes de gobierno para lograr el ordenamiento
y regularizacion en la propiedad de regimenes social y privado.
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1.10.5.- Estrategia 5

Mejoramiento en Equipamiento, Infraestructuray Servicios Urbanos.

Contribuir al mejoramiento planificado de infraestructura, equipamiento y servicios urbanos en
todas las comunidades rurales y urbanas del estado.

[.L10.5.1.- Coadyuvar con la autoridad municipal con acciones y programas en torno a la
infraestructura urbana, equipamiento y servicio publicos.

1.10.5.2.- Apoyar la gestion municipal en el establecimiento de acuerdos de coordinacion, para
incrementar la eficiencia y rentabilidad social y financiera en los servicios publicos urbanos.

1.10.5.3.- Promover con los ayuntamientos proyectos de sistemas de vialidad con acciones de
construccion, conservacion y rehabilitacion de pavimentos en las comunidades rurales y urbanas
del estado.

1.10.6.- Estrategia 6

Agua Potable para Todos.

Alcanzar el 100 por ciento en la cobertura de los servicios de agua potable en el estado.

1.10.6.1.- Construccion y ampliacion de redes de distribucion de agua potable y tomas domiciliarias
en zonas urbanas.
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1.10.6.2.- Construccién, ampliacion y reforzamiento de redes de distribucion de agua potable en
zonas rurales.

1.10.7.- Estrategia 7

Drenaje y Saneamiento para Todos.

Incrementar del 70 y 80 por ciento la cobertura estatal de drenaje sanitario.

1.10.7.1.- Construccion y ampliacion de redes de drenaje y descargas sanitarias en zonas urbanas.

1.10.7.2.- Construccién y ampliacién de sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales
en zonas rurales.

1.10.7.3.- Evitar la contaminacion en playas y rios subterrAneos por descargas de aguas
residuales.

1.10.7.4.- Garantizar el nivel de tratamiento de las aguas residuales de acuerdo a los limites
establecidos en las normas oficiales mexicanas.

1.10.8.- Estrategia 8

Garantizar la Autosuficienciay Calidad en la Prestacion de los Servicios.

Elevar la calidad de servicio en los sistemas de agua potable en el estado.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jutl2 Paginarl



S,

{ XX | x Gobierno del Estado de

B - rcvs | SH 2L

Resultados

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

/

1.10.8.1.- Disefiar politicas para el fortalecimiento de la administracion eficiente e integral del agua,
procurando su gestién integral.

1.10.8.2.- Garantizar la distribucién del agua potable con continuidad y eficiencia.

1.10.8.3.- Dotar de agua en cantidad suficiente para satisfacer las necesidades basicas,
procurando niveles competitivos de eficiencia y operatividad.

1.10.8.4.- Dotar de agua potable con calidad fisico-quimica bacteriolégica que sefialan las normas
mexicanas y establecer un sistema de vigilancia permanente para reducir el riesgo de proliferacién
de enfermedades transmisibles por el agua.

1.10.8.5.- Alcanzar y mantener en los sistemas de distribucion de agua potable, presiones
suficientes para llegar el agua a los tanques de almacenamiento de las viviendas.

1.10.8.6.- Concientizar a la poblacién del uso adecuado del agua.

1.10.9.- Estrategia 9
Inundaciones y Precipitaciones Pluviales.

Promover la realizacion de obras y acciones enfocadas a la prevencién de inundaciones, reducir
los costos y molestias en que incurre la poblacion.

[.10.9.1.- Contar con la infraestructura apropiada para mitigar los efectos causados por
inundaciones ocasionados por las precipitaciones pluviales.

1.10.9.2.- Promover el mantenimiento y la limpieza de alcantarillas y pozos de absorcion.
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[l.- QUINTANA ROO COMPETITIVO

Diagnéstico

Desarrollo Regional Equilibrado

El estado de Quintana Roo, se compone de tres grandes regiones con caracteristicas propias y
diferenciadas. La region caribe norte integrada por los municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres,
Solidaridad y Cozumel con la economia y demografia mas dinamica del estado principalmente en
el sector terciario es donde se concentra la mayor parte de la poblaciéon y las unidades
econOmicas. La region maya se forma por los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Lazaro
Céardenas, José Maria Morelos y Tulum con menos del 20 por ciento de la poblacion en su
mayoria de origen maya dedicada principalmente al sector primario y con los niveles mas altos de
marginacion del estado. Y la region frontera sur integrada por los municipios de Othén P. Blanco y
Bacalar, con la mayor extension en superficie territorial, es la segunda en concentracion
poblacional y la mas heterogénea del estado con zonas dedicadas a la agricultura, el turismo y la
actividad gubernamental.

La estrategia de desarrollo regional distingue al interior de cada regioén vocaciones para la
formacion de microrregiones y centros integradores, que son los nucleos minimos de la
planeacion estratégica estatal. En el municipio de Felipe Carrillo Puerto, parte de José Maria
Morelos, Lazaro Céardenas, Bacalar y Othon P. Blanco se identifica vocacion para el sector
forestal, agricultura y ganaderia, en José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Othén P. Blanco
para la acuacultura, en Isla Mujeres, Cozumel, Benito Juarez, Lazaro Céardenas, Tulum, y
Solidaridad la pesca, en Felipe Carrillo Puerto y Benito Juarez para la industria y los municipios
con litorales y atractivos naturales o histéricos para el turismo. Obviamente esta regionalizacion
esta muy dispersa. El desarrollo de wuna regionalizacion para la instrumentacion de
encadenamientos productivos estratégicos, necesita que las actividades relacionadas estén mas
cerca y que haya una especializacion mas definida por municipio.
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Fomento a la Productividad y la Competitividad

La competitividad es la capacidad de un estado para generar condiciones que le permitan atraer
inversiones, generar empleos, posicionar sus productos en los distintos mercados, con el objeto
de incidir en el mejoramiento del nivel de vida de la poblacion, para lograrlo requiere contar con
factores sélidos que nutran y estimulen a la economia en su conjunto.

Acorde a la institucibn mexicana que determina el grado competitivo en la nacién, Quintana Roo
se ha desenvuelto entre los estados mas competitivos, principalmente por la preferencia de
grupos empresariales turisticos a instalarse en su territorio, hasta ahora con un desarrollo de
alrededor de 82 mil cuartos de hotel y su potencial mercado turistico de 3 mil millones de doélares
anuales del mercado de consumo turistico.

Quintana Roo debe diversificar su economia para apuntalar su crecimiento y de esta forma no
depender exclusivamente de una sola actividad econdmica. Es importante fortalecer el tema del
financiamiento a las empresas en su conjunto. Es necesario dirigir los esfuerzos de desarrollo a
sectores econdmicos relevantes como el forestal con la gran oportunidad de aprovechamiento de
las 3.7 millones de hectareas de selva tropical, 737 mil hectareas con permiso de
aprovechamiento y 215 hectareas bajo manejo certificado con sello verde, agronegocios
fomentando el aprovechamiento de las 40 hectareas y sus mas de 60 invernaderos sociales
integrando en su conjunto a uno de los centros de cultivo bajo ambiente controlado mas
importantes del pais, la fruticultura en especial la produccion de papaya maradol, pifia y coco, la
pesca propicia el mas alto ingreso per capita por pescador de alrededor de 82 mil pesos al afio, en
la regién Golfo Caribe y su naciente industria acuicola de la especie tilapia y el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas.

En paralelo al crecimiento de los sectores econdmicos del estado, se debe contar con
infraestructura propicia y facilitadora de los negocios, siendo prioridad consolidar los 5 mil 500
kilbmetros de la red estatal de carreteras que equivale al 1.5 por ciento de la red carretera
nacional, los tres aeropuertos internacionales con mas de 4 millones de arribos segun los registros
del 2010 y sus 2 puertos de cruceros, destacando que de enero a marzo del 2011, Cozumel
contabiliz6 332 arribos, que representa el 44 por ciento del total que recibe el pais, asi como sus
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puertos de altura que fomenten la transportacion de carga maritima. Esta infraestructura junto con
la modernizacion y creacion de los parques industriales, centrales de abasto y la plataforma
logistica, permitiran explotar el potencial que representa la ubicacién geogréfica de la entidad.

En el estado de Quintana Roo se destina el 0.02 por ciento del Producto Interno Bruto, PiB, a la
investigacion e innovacion. Lo que representa una incipiente vinculacion de los centros educativos
y de investigacion con los sectores productivos, poca inversion privada, deficiente transferencia de
conocimientos y tecnologia, falta de innovacion y una limitada politica gubernamental que impide
avanzar en este fundamental tema. Por lo que se incrementaran los esfuerzos dirigidos a la
ciencia y tecnologia, la formacion de capital intelectual y de infraestructura en torno a la
investigacion cientifica.

En Quintana Roo se debe favorecer la creacion de parques cientificos y tecnoldgicos, para que las
ideas y conocimientos ahi generados, se conviertan en productos, procesos 0 Servicios
innovadores que mejoraran la competitividad de las empresas. Estos parques originan la sinergia
de tres actores fundamentales, cientificos, empresarios y dependencias gubernamentales. Esta
alianza aportara elementos primordiales que ayudaran a posicionar la investigacion cientifica,
tecnoldgica y la innovacion quintanarroense.

En temas de mejora regulatoria, se ubicé por debajo de la media nacional, de acuerdo con los
resultados del estudio ¢donde es mas facil hacer negocios? rubricado por DOING BUSINESS en
México. Por esto es necesario establecer programas y estrategias que modernicen los sistemas y
metodologias que agilicen y eficienten la apertura de nuevos negocios, que faciliten la gestién de
tramitologia del sector empresarial, que permitan fomentar la inversion, el empleo y la creacién de
nuevas empresas.

Es importante implementar tecnologias de vanguardia para reducir el tiempo de apertura de una
empresa. Una medida concreta es que en un solo portal los empresarios ingresen sus datos y con
el minimo de visitas fisicas a las oficinas obtengan la documentacion necesaria para iniciar sus
operaciones.
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En materia de energia, en el estado anualmente se venden més de 3.5 millones de MwH a casi
450 mil usuarios, quienes de 2008 a 2009 se incrementaron en un 3.6 por ciento. El volumen de
ventas en MwH tuvo un incremento del 1.21 por ciento.

La energia que requiere Quintana Roo para sostener su dinamica proviene practicamente en su
totalidad de la Comision Federal de Electricidad, CFE, Petr6leos Mexicanos, PEMEX, Yy
distribuidoras de gas y ninguna se produce o genera en el estado, energéticamente somos
totalmente dependientes de los precios y politicas que dictan las compafias suministradoras. Es
necesario trabajar en proyectos de eficiencia energética que beneficien no solo al gobierno del
estado sino a empresas y publico en general y crear conciencia y cultura del ahorro de energia,
fomentando la utilizacion de las nuevas tecnologias y fuentes alternas.

Fomentar los factores que propician la competitividad es un reto que Quintana Roo debe asumir,
al hacerlo, aporta ingredientes vitales para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

La infraestructura aérea del estado esta conformada por 3 aeropuertos internacionales y 15
aerédromos, localizados en 9 de los 10 municipios que representa el 4.7 por ciento de la red
aeroportuaria nacional. Solamente el municipio de José Maria Morelos no cuenta con
infraestructura aérea. El trafico aéreo local se concentra en la zona norte del estado, generado por
la actividad turistica y comercial. Los aerdédromos existentes también estan dirigidos en su
mayoria a los servicios turisticos.

El estado recibe los mayores flujos de turistas de cruceros y de pasajeros en embarcaciones
costeras a nivel nacional, con la recepcion de mas del 50 por ciento de los cruceros del pais.
Cozumel mantiene su posicién como uno de los puertos mas importantes del mundo y el principal
puerto turistico en México y el Caribe, al recibir el 40 por ciento de los cruceros a nivel nacional y
Mahahual que se ha convertido en el segundo lugar nacional.

La entidad cuenta con 6 terminales de cruceros, 3 en Cozumel, Playa del Carmen, Punta Venado
y Mahahual, 4 de embarcaciones de ruta, Puerto Juérez, Isla Mujeres, Playa del Carmen y
Cozumel, 6 de transbordadores, Puerto Morelos, Punta Sam, Isla Mujeres, Cozumel, Holbox y
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Chiquila y son en su mayoria turisticas esto representa una variedad muy amplia de probleméaticas
que se tienen que resolver en cada una de ellas.

El servicio publico de transporte de pasajeros en las areas urbanas tiene un acelerado
crecimiento, principalmente en las zonas turisticas Riviera Maya, Cancun, Cozumel, Holbox,
Tulum, Isla Mujeres y Costa Maya y en Chetumal en donde predomina el servicio de taxis para el
movimiento cotidiano de las personas. En el estado no se cuenta con una red ferroviaria.

La infraestructura industrial actual en Quintana Roo la constituyen 3 parques industriales que son
Puerto Morelos, Chetumal y Felipe Carrillo Puerto. Este sector presenta un potencial latente en
funcion de las ventajas competitivas que ofrece el estado.

La nula ocupacion de los parques industriales del estado, es indicador de que no han cumplido el
papel para el cual fueron desarrollados, una de las principales razones es la falta de una
infraestructura logistica adecuada. En Chetumal y Puerto Morelos, los parques requieren de un
replanteamiento de su desarrollo, como producto de una politica de fomento industrial que esté
mas acorde a las necesidades y posibilidades reales del estado y una eficiente cadena logistica.

La principal actividad econémica en el estado es el turismo que se desarrolla principalmente en el
norte, requiere de un sistema de almacenamiento y distribucion para satisfacer de insumos. En
cuanto al sector manufacturero, se requiere principalmente de la transportacién de insumos y
productos terminados.

Quintana Roo mantiene la tasa mas alta de inmigracion y crecimiento poblacional a nivel nacional
con niveles superiores al 4 por ciento. EI mayor indice de crecimiento poblacional lo ostenta la
ciudad de Playa del Carmen del municipio de Solidaridad, el mayor en todo México y uno de los
mayores en América Latina.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jutl2 Paginar7



esultados

A r

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

/

El 50 por ciento de la poblacién de Quintana Roo se concentra en el municipio de Benito Juarez,
Othén P. Blanco el segundo lugar con 20 por ciento y tercero Solidaridad con 10 por ciento. Los
demas municipios concentran el 70 por ciento de la poblacion.

Quintana Roo presenta una dindmica laboral bastante compleja al depender principalmente de la
actividad turistica y del sector gobierno como generadores de empleo. La creacion de mas y
mejores empleos y la formacién de capital humano calificado son un reto permanente.

Las evidencias histéricas demuestran que en los UGltimos afios la inversion en educacién, ciencia,
tecnologia y capacitacion, si bien han sido importantes, no se ha podido lograr una verdadera
consolidacion en dichas areas.

A nivel nacional, la inversion en investigacion y desarrollo es minima, en los dltimos 10 afios
apenas supera el 0.40 por ciento del PiB, comparado con paises desarrollados que invierten entre
en 1.5y el 3 por ciento, promedio OCDE 2.21 por ciento, promedio CEE 1.93 por ciento, promedio
Latinoamérica 0.66 por ciento.

Se precisa establecer estrategias de desarrollo humano hacia los municipios menos favorecidos
econdmicamente a fin de evitar la movilidad laboral que generaria problemas de falta de
productividad en el campo y alta concentracion de la poblacién en las ciudades, demandando una
amplia gama de servicios para subsistir.

La gente de las zonas rurales que emigra a la ciudad, tiene una preparacion deficiente y se
emplea en labores con un bajo nivel salarial, generando frustracién, desintegracion familiar, baja
productividad laboral y problemas sociales como son el alcoholismo, drogadiccion, movilidad
laboral e inseguridad.

Se requiere implementar politicas publicas concernientes a la generacién y conservacion de
empleos en la entidad, desarrollo de habilidades de ciencia e investigacién y un sistema de
capacitacion efectivo y eficiente, mismas que permitan un desarrollo armonico del estado.
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Desarrollo Empresarial Competitivo

En Quintana Roo el 99 por ciento de las empresas son micro, pequefias y medianas. Enfrentamos
el gran reto de generar las condiciones minimas necesarias para lograr su consolidacion. En
materia de emprendurismo, se cuenta en la actualidad con 9 incubadoras de negocios de base
tecnolégica ubicadas en las principales universidades publicas del estado que han generado en
los ultimos 5 afios 611 empresas y permitido la conservacion y generacion de 1 mil 328 empleos,
herramientas insuficientes por lo que habremos de facilitar mas el acceso a esquemas de
financiamiento procurando que el emprendedor logre alcanzar el rango de empresario.

Las estrategias tendran que integrarse en acciones, programas y proyectos que resulten en una
genuina gestion integral para fortalecer y consolidar a las micro, pequefias y medianas empresas
quintanarroenses. Es vital brindar esquemas de capacitacion, consultoria y financiamiento que
den certidumbre a la apertura de nuevos negocios que rebasen el afio y medio de operaciéon y
superar la estadistica de cierre de negocios de nueva creacion.

Para facilitar el acceso a estos esquemas, es necesario establecer mecanismos de cooperacion
entre los sectores publico, social y privado para ofrecer soluciones integrales a las problematicas
comunes de los microempresarios. Las politicas publicas deberan enfocarse a establecer
estrategias para dar mayor impulso al espiritu emprendedor, a brindar mejores herramientas que
vigoricen a los microempresarios, a trabajar en el desarrollo de productos de calidad para ser
competitivos ante la globalizaciéon, a estrechar y homogenizar la vinculacion del sector
empresarial, académico y de investigacion, y elevar la promocién de las ventajas competitivas
para la inversion productiva en el estado.

En cuanto a la actividad artesanal, en el estado existen 5 mil 200 artesanos de los cuales tenemos
55 por ciento en la rama textil, en madera 23 por ciento, en fibra vegetal 12 por ciento, en alfareria
7 por ciento y en otras 4 por ciento. Es necesario impulsar a este sector con tecnologias que
garanticen el incremento de su productividad, uso racional de las materias primas y promocion a
nivel estatal, nacional e internacional.
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Estimular el talento creador de nuestros artesanos y proporcionar créditos para la adquisicion de
materia prima, son acciones que se deben implementar de manera continua, para hacer de la
artesania una actividad con més posibilidades de aceptacion en el mercado.

Hacer frente al libre mercado y las caracteristicas propias de la globalizacion son un quehacer de
este gobierno. Es necesario desarrollar productos de calidad que sean competitivos en los
mercados locales, regionales e internacionales. Debemos elevar el indice del 5 por ciento de
consumo de productos locales en nuestro mercado turistico de mas de 3 mil millones de ddlares
anuales.

La especializaciéon de la produccion, agregar valor y calidad a los productos locales, como la cafia
de azucar, la miel, el chicle, las artesanias, entre otros, se presenta como una alternativa, para
trabajar con un mayor enfoque en las cadenas de valor.

En cuanto a la articulacién productiva, Quintana Roo cuenta con cuatro centros de articulacion
productiva de los sectores, turistico, forestal, agronegocios y desarrollo de alta tecnologia y
software, que han beneficiado a 108 empresas y 929 familias de la entidad. Estos centros son
importantes, porque facilitan contar con sectores integrados, que permitan fortalecer, consolidar y
desarrollar a las empresas de los diferentes eslabones, para su inclusién en el mercado local,
nacional y en el extranjero.

Es necesario impulsar organismos que procuren elevar la competitividad de manera integral y
apoyar la promocién en eventos locales, nacionales e internacionales de productos y servicios que
ofrecen las micro, pequefia y medianas empresas del estado.

El gobierno del estado de Quintana Roo, reconoce ampliamente la importancia de estas unidades
empresariales, como motor para el desarrollo de la economia, por ello, generar politicas publicas
basadas en la diversificacion econ6mica, a partir del desarrollo turistico, son una accién
fundamental para su potencializacion.
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Impulso alos Sectores Econdmicos Estratégicos

Quintana Roo, a poco mas de un siglo de existencia ha pasado de una economia basada en el
sector primario a una economia centrada en el sector terciario. Es innegable la importancia del
sector turistico para la economia estatal con sus 11 millones de visitantes que llegan anualmente,
sin embargo la posicién geografica, sus riquezas naturales como los masa de 900 kilometros de
litoral, la productividad y esfuerzo de su gente son factores que influyen en Quintana Roo y
representan oportunidades para el incremento de la competitividad y productividad mediante
modelos de desarrollo que impulsen los sectores estratégicos como Industria, pesca y
acuacultura, agronegocios y comercio.

En materia de industria, la rama que mas se ha desarrollado es la construccién que ha pasado del
lugar 28 al 21 a nivel nacional, representando el 1.2 por ciento del sector. No obstante, a pesar de
sSu avance y crecimiento es notoria su dependencia en insumos bdasicos y equipamiento, de la
proveeduria de otros estados de nuestro pais o del extranjero.

En el campo de la industria de la transformacion, su composicién abarca fundamentalmente el
sector de las micro, pequefia y mediana empresa, quienes en su mayoria comercializan sus
productos en el mercado interno.

El estado es el punto méas cercano de México a Europa, Africa, Centro y Sudamérica y a la costa
este de Estados Unidos y Canada, posee conectividad aérea gracias a sus 3 aeropuertos
internacionales y a sus 200 vuelos diarios a diferentes destinos nacionales e internacionales y
tiene el potencial de desarrollar puertos de altura como CALICA y Puerto Morelos, estas ventajas
pueden ser aprovechadas para el desarrollo de la industria de transformacion.

En cuanto a la pesca y la acuacultura se cuenta con un sector organizado que sustenta su
actividad en una flota riberefia que trabaja en pesquerias de alto valor comercial, la langosta,
camarén, mero y pulpo, aunque la explotacion se encuentra estable, su impacto en el mercado
local e internacional no refleja el potencial de la actividad. Para consolidar el sector es necesario
impulsar un marco administrativo y legal, moderno y eficiente que junto con el desarrollo de la
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infraestructura y la atraccibn de inversiones fomente la competitividad de la pesca y la
acuacultura.

Los agronegocios en Quintana Roo, presentan bajos niveles de competitividad, la inversion se ha
centrado en el apoyo directo a los productores del campo, sin atender los aspectos de innovacion,
abastecimiento de insumos, transformacion, distribucion y logistica, comercializacién y marketing.

La incorporacién de nuevas tecnologias agroproductivas como la produccidon bajo ambiente
controlado en las 40 hectareas de la empresa Hidroponia Maya y los 60 invernaderos sociales,
demuestran la factibilidad del emprendimiento empresarial en la modalidad de agronegocios al
tecnificar, sistematizar y elevar el volumen de la produccion permitiendo la incorporacion de
sistemas de clasificacion, cadenas de frio, embalaje y desarrollo de productos y construccién de
canales directos de comercializacion.

En Quintana Roo, el comercio principalmente en su regién sur, ha sido una parte importante de su
historia y represent6 en 2009 el 18 por ciento del Producto Interno Bruto, PiB, estatal. La condicion
de frontera con Centroamérica y el Caribe representa una ventaja comparativa importante y un
amplio potencial en el intercambio comercial con los paises vecinos.

La infraestructura carretera actual tiene una longitud de 5 mil 500 kilbmetros y 5 recintos
aduanales. Para aprovechar su condicion fronteriza, se precisa del desarrollo de infraestructura de
transporte, aduanera y de control sanitario y de migracion acorde a un esquema de libre
movilizacién de los productos.

El sector forestal fue el primer motor de desarrollo de Quintana Roo. La explotacién de los
recursos forestales maderables y no maderables de la region promovio el establecimiento de los
asentamientos humanos y la fundacion de las primeras ciudades. Se estima que existen en el
estado alrededor de 5 millones 84 mil 300 hectareas, 4 millones 732 mil 454 se consideran
forestales o preferentemente forestales y sélo 476 mil cuentan con un manejo forestal
permanente. El potencial del sector forestal es alto y se puede fortalecer con proyectos de
plantaciones forestales y agroforestales. De las 69 especies forestales existentes en las selvas del
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estado, sélo 20 son aprovechadas, lo que se debe principalmente a la falta de conocimiento y del
desarrollo del mercado necesario para poder aprovechar y comercializar las especies y los
productos elaborados a partir de nuevas especies. El potencial productivo maderable esta
subutilizado, ademés de desperdiciarse en el monte un alto porcentaje del volumen total del arbol.
De igual manera se desperdician muchas oportunidades debido a la falta de desarrollo de la
industria secundaria y al desaprovechamiento de nuevos mercados como lo son el ecoturismo, los
criaderos de vida silvestre y los mercados de servicios ambientales.

Quintana Roo se ha consolidado como un multidestino lider a nivel nacional e internacional, con
altos estandares de calidad y competitividad que lo posicionan a la vanguardia de las exigencias
de los diversos segmentos turisticos, ofrece una diversidad de productos y servicios que aunados
a una infraestructura integral de alto nivel fortalece y amplia las ventajas de la actividad turistica
en el territorio estatal.

La sustentabilidad es el eje rector de la politica turistica, garantiza el desarrollo equilibrado de los
destinos en apego al cuidado del medio ambiente y sus ecosistemas. Con la adecuacién de la Ley
Estatal de Turismo, que entr6 en vigor en 2010 se cimentaron las disposiciones legales que
permiten desarrollar, promover y detonar otros sitios del estado en plena sustentabilidad y
armonia.

Trabajamos en el disefio de estrategias que permitan la diversificacion de la oferta turistica
mediante proyectos de turismo alternativo en las comunidades rurales y pesqueras como una
alternativa viable para lograr el desarrollo integral del estado a través de la diversificacion de las
actividades econémicas de estas zonas.

La actividad hotelera sostiene los altos niveles de actividad que revelan la fortaleza de los
servicios al turismo. Operan 82 mil 983 habitaciones con una ocupacion promedio de 63.03 por
ciento, mayor a la media nacional de 46.4 por ciento.

Modernizamos nuestra infraestructura de servicios, desarrollando a lo largo de la geografia estatal
vias de comunicacién de primer nivel. Quintana Roo tiene 3 aeropuertos internacionales entre los
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gue destaca la terminal aérea de Cancun que desde 2005 se distingue como el segundo
aeropuerto mas importante del pais.

Se han desarrollado estratégicas obras de infraestructura turistica para el fortalecimiento de los
destinos en equipamiento e imagen urbana, sefialética y mantenimiento de atractivos turisticos.

La calidad de los servicios tiene un papel fundamental en la solidez y fortaleza de los destinos, lo
que ha mantenido la fidelidad de los viajeros y ha hecho que Quintana Roo sea un destino
altamente recomendable. La capacitacion de los recursos humanos del sector con la coordinacion
de actores nacionales e internacionales posiciona al estado como lider en la calidad de los
servicios turisticos, muestra de ello es el primer lugar nacional mantenido por cinco afios
consecutivos en cuanto a distintivos H se refiere. Quintana Roo cuenta con 9 distintivos de 5
diamantes, ocupa el primer lugar a nivel nacional y en el contexto norteamericano esta por encima
de destinos como Nueva York y por debajo de California y Florida.

Se fortalece el posicionamiento de la marca Caribe Mexicano en los mercados internacionales. Se
ha atraido la atencion de los tour operadores de Espafia e Inglaterra, principales mercados
emisores de turistas de Europa, aunados los mercados naturales como Estados Unidos y Canada.

En 2010, arribaron a Quintana Roo 11 millones 727 mil 57 visitantes que significaron una derrama
en el sector turistico de 69 mil 806 millones de pesos, con lo que se confirma la preferencia de los
mercados internacionales por los destinos del estado y evidencian la remision de los efectos
negativos de la crisis financiera internacional y de la pandemia de la influenza AH1N1.

Quintana Roo es el principal destino de golf en México con una oferta de 16 campos de golf y la
celebracién de torneos dentro del circuito de la Asociacidon de Golfistas Profesionales de América,
PGA.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jull2 Pagina84



S,

150 | R Gobierno del Estado de

!_1'5 Quintana Roo

SH v/(/ﬂesu Itados

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

\ /

Es el principal multidestino turistico de México y América Latina, esta a la vanguardia de las
exigencias de los principales mercados proveedores de turistas como Estados Unidos y Canada y
en franca expansion por atraer nuevos nichos de mercados como Europa, Asia y Sudamérica.

Es necesario desarrollar una politica para fortalecer el papel del sector turistico como detonante
del desarrollo local, un impulso a la infraestructura y capacitacion de los prestadores de servicios y
mejorar las condiciones de vida, de esta forma es como se pueden garantizar resultados con
beneficios para todos los quintanarroenses.
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II.1.- Desarrollo Regional Equilibrado

Objetivo Estratégico

Promover una politica de impulso al desarrollo de las regiones del estado con principios de
competitividad, equidad, prosperidad y sustentabilidad para la generacion de empleos bien
remunerados Yy la produccion de bienes y servicios de alto valor agregado.

Estrategias y Lineas de Accién

II.1.1.- Estrategia 1

Impulso al Desarrollo Regional.

Fortalecer las vocaciones productivas y generar las condiciones que impulsen el desarrollo de las
microrregiones en funcion de sus ventajas comparativas y competitivas.

[1.1.1.1.- Establecer mecanismos oportunos, eficaces e innovadores de gestion de recursos
financieros federales, privados e internacionales para el desarrollo de infraestructura estratégica
regional.

[1.1.1.2.- Impulsar la construccién de infraestructura estratégica del estado mediante esquemas de
asociacion publica-privada, Pps.

[1.L1.1.3.- Impulsar la participacion del sector privado en sectores estratégicos para el estado
mediante esquema de concesion en sus diversas modalidades.
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I1.1.2.- Estrategia 2

Desarrollo Equilibrado e Integracion Regional.

Promover el desarrollo equilibrado en las regiones del estado.

11.1.2.1.- Desarrollar la vocacién productiva de las regiones Caribe Norte, Maya y Frontera Sur de
acuerdo a sus factores competitivos.

[1.L1.2.2.- Impulsar ciudades intermedias que funcionen como centros integradores de
equipamiento y servicios.

11.1.2.3.- Promover la cooperacion intermunicipal en el disefio e instrumentacién de proyectos de
alcance regional.

[1.1.2.4.- Promover, elaborar y ejecutar programas de desarrollo sostenible a nivel estatal y
municipal mediante la planeacion participativa, con base en la Agenda 21.

11.1.3.- Estrategia 3

Vinculacion del Estado con el Desarrollo de México, Centro Américay el Caribe.

Participar con liderazgo en la toma de decisiones nacionales relativas al desarrollo econémico,
politico y social del pais.

[1.1.3.1.- Participar con liderazgo en los organismos mesoregionales de los sectores publico y
privado.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jutl2 Pagina87



S22,

YOUIRAN ovicrmo cel Estado de
!_'_'_3 Quintana Roo SH

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

11.1.3.2.- Fomentar iniciativas y actividades de cooperacién internacional de Quintana Roo con
regiones y paises estratégicos para el desarrollo del estado.

11.1.3.3.- Fomentar iniciativas y actividades de cooperacion con organismos multilaterales.
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II.2.- Fomento a la Productividad y la Competitividad

Objetivo Estratégico

Promover una politica de impulso a las condiciones Optimas para potenciar la productividad y
competitividad en los sectores estratégicos estatales.

Estrategias y Lineas de Accidn

[1.2.1.- Estrategia 1

Incremento de la Competitividad.

Consolidar estrategias para el fortalecimiento de la economia estatal.

[1.2.1.1.- Impulsar la generacion y actualizacion de instrumentos de gran visién que orienten la
planeacion del desarrollo regional.

[1.2.1.2.- Propiciar y dar seguimiento a la agenda de competitividad, que permita implementar la
politica en esta materia consensuada por los diferentes agentes econémicos.

[1.2.1.3.- Fomentar instrumentos y esquemas de promocion, que faciliten la atraccién de
inversiones y la generacion de empleos en la entidad.

[1.2.1.4.- Establecer vinculos de colaboracién publicos y privados, nacionales e internacionales,
que apoyen el incremento de la competitividad del estado.
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[1.2.1.5.- Fomentar en coordinacion con el sector educativo la formacion de capital humano,
acorde a las necesidades de los sectores estratégicos de la economia estatal.

I1.2.2.- Estrategia 2

Financiamiento para el Desarrollo.

Promover esquemas de financiamiento para la actividad de los sectores productivos con impacto
en el desarrollo de proyectos emprendedores, la capitalizacion y la ampliacién de la gestion de
negocios.

[1.2.2.1.- Integrar una politica de financiamiento del desarrollo orientada a crear oportunidades de
inversion que aceleren el crecimiento de las economias regionales y sectoriales.

[1.2.2.2.- Desarrollar proyectos de inversién productiva que aprovechen el financiamiento del
sistema financiero mexicano, los organismos multilaterales, fundaciones y banca de desarrollo.

[1.2.2.3.- Establecer una agenda estratégica para el financiamiento del desarrollo con proyectos de
alta rentabilidad econémica y social.

I1.2.2.4.- Consolidar el fondo estatal que aporta recursos a los programas de financiamiento de
micro y pequefias empresas.

[1.2.2.5.- Fomentar acciones para facilitar el financiamiento de las actividades agropecuarias,
pesqueras, forestales y artesanales.
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[1.2.2.6.- Fomentar acciones para facilitar el financiamiento de las actividades economicas
privadas y gubernamentales en pro del desarrollo econémico del estado y su competitividad.

I1.2.3.- Estrategia 3

Infraestructura Estratégica parala Competitividad.

Fortalecer la infraestructura del estado para consolidar la actividad econémica de sus regiones, a
través de acciones estratégicas que eficienten el transporte de personas y mercancias, consoliden
una plataforma logistica para ampliar la cobertura e incrementar la calidad de los servicios y la
capacidad de generacion de oportunidades para la mejora de los niveles de competitividad.

11.2.3.1.- Promover el desarrollo de infraestructura de apoyo a las actividades econdmicas
mediante la modernizaciébn, ampliacion y conservacion de la red -carretera, portuaria y
aeroportuaria, que garanticen el desarrollo econémico-social de cada region del estado y su
integracion a los mercados regionales, nacionales e internacionales con altos niveles de
confiabilidad, oportunidad, eficiencia y sustentabilidad.

11.2.3.2.- Impulsar la consolidacién de una plataforma logistica para el desarrollo de actividades
comerciales y de transformacion, almacenaje y distribucion de mercancias, que mejoren la
competitividad y el desarrollo productivo del estado.

[1.2.3.3.- Consolidar infraestructura carretera que estimule la comunicacion y el intercambio
comercial con Centro América.

[1.2.3.4.- Ampliar la cobertura y promover el uso 6ptimo de los sistemas de telecomunicaciones
para fortalecer la competitividad y el desarrollo equitativo del estado.
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[1.2.3.5.- Garantizar la movilidad de personas y mercancias a través del servicio de transporte
publico con criterios de accesibilidad, calidad y de respeto al medio ambiente.

[1.2.3.6.- Fortalecimiento de la rectoria de la planeacién portuaria con la operacion de un programa
maestro de desarrollo portuario y la vinculacién al programa federal de gran vision para el
desarrollo del litoral.

[1.2.4.- Estrategia 4

Generacion de Empleos y Formacién de Capital Humano.

Impulsar una politica publica de promocién del empleo que garantice el mejoramiento de los
estandares de productividad y competitividad y den sustento a la estabilidad laboral en el estado.

[1.2.4.1.- Fortalecer, potenciar y diversificar las acciones de vinculacion y capacitacion para el
trabajo, dirigidas a la poblacion desempleada y subempleada en todo el estado.

[1.2.4.2.- Vincular acciones interinstitucionales que impulsen la generacién de empleos de calidad
y bien remunerados.

[1.2.4.3.- Instrumentar programas de capacitacion y adiestramiento para los trabajadores en la
profesionalizacion y tecnificacion con base en la demanda de los distintos sectores productivos.

[1.2.4.4.- Conservar la paz laboral y promover el equilibrio entre los factores de la produccion, a
través de la legalidad, la conciliaciéon y el didlogo en las revisiones contractuales, salariales y
conflictos laborales de competencia estatal.
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[1.2.5. Estrategia 5

Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnolégicay ala Innovacion.

Impulso y fomento de la actividad cientifica, tecnologica y de innovacién en el estado, para lograr
un Quintana Roo mas fuerte, mas solidario y mas sustentable.

[1.2.5.1.- Fortalecer la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en el
estado.

[1.2.5.2.- Impulsar el desarrollo tecnolégico y la innovacion de los agentes econémicos del estado.

11.2.5.3.- Promover la vinculacién entre la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la formacién de
recursos humanos con el sector productivo.

[1.2.5.4.- Impulsar la formacion de recursos humanos altamente especializados en areas
estratégicas para el estado.

[1.2.5.5.- Fomentar la apropiacién social del conocimiento cientifico y tecnolégico.

I1.2.6.- Estrategia 6

Mejora Regulatoria.

Impulsar una politica publica integral de mejora regulatoria, la simplificacion y desregulacion
administrativa.
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[1.2.6.1.- Promover e instrumentar acciones de mejora regulatoria que acrecienten la calidad del
marco normativo adoptando estdndares nacionales e internacionales.

[1.2.6.2.- Establecer los instrumentos juridicos de coordinacion con los 6rdenes de gobierno, para
realizar intercambios de informacion y mejores practicas en materia de mejora regulatoria.

11.2.6.3.- Fortalecer el funcionamiento y operacion de los Centros Integrales de Tramitacion y
Asesoramiento, CITAS, el Sistema de Apertura Rapida de Empresas, SARE, y las ventanillas Unicas
de atencion.

[1.2.6.4.- Generar una cultura de calidad en la gestion administrativa apegada a la innovacion
tecnoldgica.

11.2.7.- Estrategia 7

Energia para la Competitividad.

Promover una politica estatal de competitividad, sustentabilidad, eficiencia y suficiencia en la
generacién, uso y aprovechamiento de energia en el estado.

[1.2.7.1.- Promover el uso y aprovechamiento de nuevas tecnologias para la generacion alternativa
de energia con criterios de competitividad, autosuficiencia, sustentabilidad ambiental y tecnologias
limpias.

[1.2.7.2.- Fomentar la eficiencia y racionalidad en el uso, transporte y transmision de energia en el
sector publico y privado.
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I1.3.- Desarrollo Empresarial Competitivo

Objetivo Estratégico

Promover y fortalecer la formacion y crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
como detonadoras de empleo y autoempleo.

11.3.1.- Estrategia 1

Impulsar Programas y Acciones para el Desarrollo de Emprendurismo.

Instrumentar una politica de impulso a la formacion de emprendedores y el fortalecimiento de las
incubadoras y aceleradoras de negocios.

[1.3.1.1.- Promover el desarrollo de la cultura emprendedora para la generacién de empresas
exitosas.

[1.3.1.2.- Apoyar el sistema de incubadoras y aceleradoras de negocios y los programas de tutoria
empresarial, para elevar la cultura emprendedora, mediante la gestion de aportaciones de capital
de riesgo con caracter temporal.

[1.3.2.- Estrategia 2

Crear las Condiciones Econdmicas que Favorezcan la Creacion y Consolidacion de las
Microempresas del Estado.

Generar las condiciones 6ptimas en capacitacion, asistencia técnica, financiamiento y sistemas de
informacion para la creacion y consolidacion de microempresas.
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11.3.2.1.- Ofertar programas de capacitacion acorde a las necesidades del sector productivo, que
permita mejorar su desempefio empresarial.

11.3.2.2.- Brindar a los microempresarios acompafiamiento especializado que permita su acceso a
fuentes de financiamiento publico o privado.

11.3.2.3.- Fortalecer los esquemas de participacién e incorporacion de los artesanos en la actividad
econdmica del estado.

[1.3.2.4.- Consolidar el sistema de informacion econémica y de mercados, en funcién de las
necesidades de las MIPYMES.

11.3.3.- Estrategia 3

Promover el Desarrollo de Productos y la Reingenieria de los Existentes, para la Expansién
de los Canales de Comercializacién Nacionales e Internacionales.

Impulsar una politica que fortalezca la productividad y la reingenieria de productos con identidad
gquintanarroense.

11.3.3.1.- Implementar programas y estrategias para el desarrollo de productos quintanarroenses
para incentivar su ingreso a mercados locales, nacionales e internacionales.

[1.3.3.2.- Fomentar la marca Hecho en Quintana Roo como el estdndar de calidad para los
productos locales.
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[1.3.3.3.- Promover a la artesania quintanarroense como signo distintivo y producto de consumo en
el plano nacional e internacional.

11.3.4.- Estrategia 4

Articular Cadenas Productivas, Desarrollar Mejores Practicas Comerciales y Ampliar la
Vinculacion de los Sectores Productivos.

Diseflar estrategias que propicien la articulacién y vinculacién de las areas prioritarias de la
actividad econdmica quintanarroense.

[1.3.4.1.- Propiciar esquemas de apoyo institucional y financiamiento para la integracién y
fortalecimiento de cadenas productivas.

[1.3.4.2.- Detectar areas potenciales para el desarrollo de encadenamientos productivos y para el
establecimiento de nuevas empresas.
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II. 4.- Impulso alos Sectores Econdmicos Estratégicos

Objetivo Estratégico

Promover una politica de impulso a los sectores econdmicos estratégicos, que eleven la
competitividad y el potencial productivo de los sectores primario y de la transformacion, con
acciones de encadenamiento productivo y de desarrollo de proveedores, para aprovechar el
liderazgo del sector terciario y el fortalecimiento del mercado interno.

I1.4.1.- Estrategia 1

Impulso ala Competitividad del Campo.

Fundamentar y ejecutar acciones conducentes hacia la calidad productiva bajo condiciones
competitivas, con procesos de calidad con mayor valor agregado, encadenamiento productivo,
oportunidades de crecimiento, tecnificaciébn y comercializacion de los productos agricolas y
pecuarios.

11.4.1.1.- Adecuar, regular y ejecutar las normas y politicas del sector primario para generar
condiciones favorables que permitan una mejor produccion, con canales comerciales directos para
su transformacién y/o comercializacion de productos quintanarroense a nivel local, regional,
nacional e incluso internacional con calidad e inocuidad.

11.4.1.2.- Fortalecer las cadenas agroalimentarias trascendentales para los productores del estado
favoreciendo la generacion de valor agregado, con el fortalecimiento y consolidacion de las redes
comerciales y de valor de los sistemas producto estatales.

11.4.1.3.- Impulsar un desarrollo asociado entre los diversos sistemas-producto agropecuarios
procurando una mayor innovacion tecnoldgica, aplicando economias de escala.
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[1.4.1.4.- Encausar politicas y acciones que impulsen la prevencién y disminucion de riesgos
originados por siniestros y contingencias naturales de la produccion agricola y ganadera.

[1.4.1.5.- Fortalecer e incrementar la infraestructura fisica prioritaria para la produccién agricola y
pecuaria con una politica de productividad intensiva que beneficie a un mayor nimero de
productores aprovechando la vocacion productiva de Quintana Roo, proponiendo una
reconversion productiva amigable con el medio ambiente.

11.4.1.6.- Establecer programas de capacitacion tedrico-practicas con acceso efectivo para
productores agricolas y ganaderos que permitan mejorar sus procesos productivos, orientando el
financiamiento de proyectos rentables, aplicando nuevas tecnologias y servicios que permitan
elevar la productividad e ingresos agricolas y pecuarios.

[1.4.1.7.- Sostener y fomentar las buenas practicas fitosanitarias y zoosanitarias en beneficio de
productores y consumidores.

11.4.2.- Estrategia 2

Desarrollo Forestal.

Establecer una politica de reconversion del sector forestal que genere las condiciones de para el
crecimiento econdmico, la conservacion, ampliacion y mejoramiento de la reserva forestal y el
desarrollo de alternativas de aprovechamiento sustentable.

11.4.2.1.- Fortalecer el marco normativo de la actividad forestal para mejorar las condiciones del
manejo, extraccion, transformacién y comercializacion de los recursos forestales.

[1.4.2.2.- Fomentar la conservacion y proteccion del capital forestal estatal.
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11.4.2.3.- Fomentar el establecimiento de plantaciones forestales comerciales, la reconversion de
tierras de baja rentabilidad agricola y ganadera y la tecnificacion de los viveros actuales para
elevar su productividad.

[1.4.2.4.- Fortalecer la organizacion productiva forestal del estado.

11.4.2.5.- Promover la transformacién de productos maderables y no maderables para generar
valor agregado a las materias primas con criterios de certificacion, competitividad y expansién de
mercados.

11.4.2.6.- Establecer las condiciones para la planificacion y ordenamiento de las actividades
productivas en materia forestal y de suelos y el impulso a programas para la certificacion del buen
manejo forestal.

[1.4.2.7.- Promover el incremento de la calidad y el volumen de produccion que cumplan con los
estandares de calidad que los mercados demandan.

11.4.3.- Estrategia 3

Impulso ala Competitividad de la Pesca y la Acuacultura.

Establecer una politica estatal de desarrollo pesquero y acuicola que estimule el ordenamiento y
la sustentabilidad, la construccién y mejoramiento de infraestructura, la diversificacién productiva y
la proteccion de las especies de valor comercial.

[1.4.3.1.- Desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico que fortalezcan al
sector pesquero y acuicola.
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11.4.3.2.- Impulsar una administracion y marco legal eficiente para el desarrollo del sector en
Quintana Roo.

11.4.3.3.- Fortalecer las capacidades productivas y financieras de la actividad acuicola y pesquera
del estado.

11.4.3.4.- Mejorar la comercializacion de los productos pesqueros locales a través de esquemas
que generen valor agregado y mayor presencia en los mercados externos.

[1.4.3.5.- Promover la modernizacion tecnoldgica de la infraestructura del sector pesquero y
acuicola del estado.

11.4.3.6.- Generar las condiciones para diversificar las actividades productivas en las comunidades
asentadas en las zonas costeras y riberefias del estado.

[1.4.3.7.- Impulso a la pesca deportiva en Quintana Roo.

11.4.3.8.- Fortalecer la inspeccién e implementacién de acciones para la conservacion de especies
nativas del estado fomentando una cultura de proteccion a los recursos del mar.
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11.4.4. Estrategia 4

Diversificacion y Desarrollo Integral del Turismo.

Impulsar una politica para consolidar a Quintana Roo como un multidestino lider en competitividad
con una oferta de alta calidad, diversificada y articulada, con pleno respeto a los entornos
naturales, sociales y culturales con empresas altamente competitivas y con bases sélidas en
infraestructura legal, fisica y educativa para el desarrollo turistico.

[1.4.4.1.- Actualizar y fortalecer el marco normativo estatal del sector turismo.

[1.4.4.2.- Consolidar la actividad turistica como prioridad estatal generadora de inversiones y
empleos que nos ayude a reducir los niveles de pobreza, en las zonas con atractivos turisticos
potenciales a desarrollar

11.4.4.3.- Fortalecer los principales destinos turisticos del estado, fomentando su diversificacion
con servicios financieros y comerciales.

11.4.4.4.- Impulsar los nuevos destinos turisticos Grand Costa Maya, Playa Mujeres y Pueblo
Magico de Bacalar.

11.4.4.5.- Garantizar el desarrollo sustentable de la actividad turistica en el estado.

[1.4.4.6.- Impulsar programas que promuevan la calidad de los servicios turisticos, la satisfaccion,
asistencia y seguridad del turista.
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[1.4.4.7.- Formar capital humano competitivo como medio para elevar la calidad de los servicios
turisticos.

[1.4.4.8.- Impulsar un desarrollo turistico integral a través de la diversificacion y especializacién de
la oferta turistica.

11.4.4.9.- Fortalecer la promocion turistica de los destinos en los mercados nacional e
internacional.

11.4.4.10.- Implementar acciones para la conservacion y mantenimiento de las playas en los
destinos turisticos.

11.4.4.11.- Elaborar el Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado.

11.4.5.- Estrategia 5

Impulso ala Industria para la Competitividad.

Desarrollar proyectos de localizacién industrial que fortalezcan las determinantes competitivas de
inversion para el establecimiento y la consolidacion de empresas industriales.

[1.4.5.1.- Impulsar acciones que contribuyan a la instalacion y ampliacion de empresas industriales
gque consolide e incremente los puestos de trabajo.

[1.4.5.2.- Realizar un seguimiento y fomento de la actividad industrial que registre la produccion,
comercializacion, la expansion de empresas existentes y las nuevas inversiones.
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11.4.5.3.- Fomentar el desarrollo agroindustrial con productos estratégicos.

[1.4.5.4.- Impulsar el desarrollo de parques industriales, tanto publicos como privados y de
esquemas mixtos, que permitan un sano establecimiento de Industrias en diferentes regiones del
estado.

11.4.5.5.- Promover una politica para la atraccion de empresas ancla que sirvan de motor para el
desarrollo de las micro, pequefia y medianas empresas de transformacion.

[1.4.5.6.- Establecer una politica que permita promover el establecimiento y desarrollo de clisteres
de alta tecnologia y alto valor agregado.

11.4.6.- Estrategia 6

Comercio y Servicios Competitivos.

Fortalecer la actividad comercial y de servicios para su crecimiento, diversificacion y
especializaciéon que permita aumentar la oferta y calidad del abasto y la generacion de empleos.

[1.4.6.1.- Impulsar la actividad comercial y de servicios para la diversificacion, especializacion y
fortalecimiento del mercado interno de bienes de consumo domeéstico y de los sectores
productivos.

[1.4.6.2.- Establecer acciones para el mejoramiento en la produccion y comercializacion de bienes
y servicios locales de reconocida calidad.
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11.4.6.3.- Impulsar a los productores para que se integren en cadenas productivas como
proveedores de las medianas y grandes empresas establecidas en el estado.
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[ll.- QUINTANA ROO VERDE

Diagnéstico

Quintana Roo es reconocido como un destino turistico de excelencia que basa su potencial en su
capital natural y la infraestructura hotelera y de servicios. Por su ubicacion geogréfica es
vulnerable a fendbmenos meteoroldgicos, situacién que se incrementa por los efectos del cambio
climatico. Es indispensable generar politicas publicas de adaptacién al cambio climético a nivel
estatal y regional basadas en acciones transversales que involucren a la ciudadania en lo
individual y en lo colectivo y se deberad impulsar un modelo de crecimiento verde basado en
oportunidades derivadas del beneficio del aprovechamiento sustentable de los recursos.

Quintana Roo es parte del segundo Sistema Arrecifal mas extenso del mundo después del
Australiano, su sistema de rios subterraneos es de los mas grandes del mundo, mantiene las
playas turisticas para el uso recreativo mas limpias de México y recibe el arribo del 50 por ciento
de las especies de tortugas marinas que habitan en el mundo.

La rigueza biol6gica de Quintana Roo incluye gran variedad y diversidad de especies de flora y
fauna destacandose la caoba, el cedro, la ceiba, el chicozapote, la langosta espinosa, el caracol
rosado, el cocodrilo, la tortuga marina, el jaguar, el tapir, el tiburén ballena y el manati. Resaltando
que en el estado se puede observar a la mitad de todas las especies de aves de México.

La cobertura forestal ocupa casi el 70 por ciento del estado, tiene un potencial estimado de
producir 200 millones 500 mil toneladas de carbono.

Mas del 30 por ciento del territorio de Quintana Roo esté regulado en esquemas de Area Natural
Protegida. Las mas importantes son la Reserva de la Biésfera de Sian Ka an, Patrimonio Natural
de la Humanidad, la Reserva de la Biésfera de Banco Chinchorro, el Santuario del Manati en
Bahia de Chetumal y el Santuario de la Tortuga Marina en Xcacel-Xcacelito.
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El corredor natural Sian Ka'an-Calakmul es el segundo macizo forestal mejor conservado en
Latinoameérica, después de la region de la Amazonia, gracias a ello el estado esta integrado al
Corredor Biolégico Mesoamericano en donde se impulsan proyectos productivos sustentables con
comunidades mayas.

Actualmente todo el litoral estatal donde se desarrollan las principales actividades econdmicas y
los asentamientos humanos mayores, esta regulado por algun instrumento de politica ambiental,
ordenamientos ecoldgicos y/o areas naturales protegidas.

Se han tenido avances importantes en la prevenciéon de la generacion, la gestién y el manejo
integral de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial, regulados por la Ley, Reglamento y
Plan estatal en la materia.

En el cambio climatico, Quintana Roo es referencia nacional con la Comision Estatal de Cambio
Climético que trabaja en el programa estatal de accién ante el cambio climético y el inventario de
emisiones de gases efecto invernadero que cuenta con la asesoria técnica internacional y
nacional para la Reduccion de Emisiones por Deforestacion y Degradacion Forestal, REED+. La
Peninsula de Yucatan se destaca a nivel internacional por su coordinacion interestatal para
realizar acciones y estrategias conjuntas para abordar la adaptacién, mitigacién y reduccion de la
vulnerabilidad al cambio climético en la region.

Existen probleméaticas ambientales a resolver, la alta tasa de deforestacion ocasionada
principalmente por cambios de uso de suelo, las pérdidas de biodiversidad por incendios
forestales, la contaminacion de suelo y agua derivada de los asentamientos irregulares, falta de
infraestructura en areas naturales protegidas, cobertura total de sitios de disposicion final de
residuos solidos en localidades menores y presencia de especies invasoras como el pez ledn.

En conjunto la sociedad y el gobierno deben dar soluciones a la problemética ambiental para
consolidar el crecimiento verde con posibilidades de inversion en el sector ambiental y que sea de
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beneficio para los quintanarroenses con un ambiente adecuado para el desarrollo de actividades
productivas como el desarrollo personal.

Se posicionard el tema ambiental de manera transversal en las politicas publicas de este
gobierno, para consolidar esfuerzos por preservar el Quintana Roo de hoy para las siguientes
generaciones impulsando el desarrollo sin causar deterioro de nuestros recursos naturales.
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lll.1.- Ordenamiento Ecoldgico

Objetivo Estratégico

Regular o inducir el uso del suelo y las actividades productivas en todo el territorio estatal, con el
fin de lograr la protecciéon del medio ambiente y la preservacion y el aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales, a partir del andlisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades
de aprovechamiento de los mismos.

Estrategias y Lineas de Accidn

l11.1.1.- Estrategia 1

Fomentar el Ordenamiento Ecoldgico del Territorio, su Instrumentaciéon, Seguimiento y
Evaluacién.

Elaboracion y actualizacion de programas de ordenamiento ecoldgico con la participacion activa
de los diversos sectores involucrados.

[11.1.1.1.- Elaborar programas de ordenamiento ecol6gico que propicien el desarrollo productivo,
ordenado y responsable, considerando un crecimiento verde en el estado y la vulnerabilidad ante
el cambio climatico.

[11.1.1.2.- Vincular el ordenamiento ecoldgico con los instrumentos de planeacion enfocado al
aprovechamiento sustentable de los espacios.

[11.1.1.3.- Crear mecanismos para la evaluacion y seguimiento de los ordenamientos ecoldgicos,
con la instrumentacién de la Red Estatal de Bitacora Ambiental.
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[11.1.1.4.- Promover entre los municipios del estado y con la federacion, la elaboracién de los
instrumentos de ordenamiento ecoldgico de su competencia.

[11.2.- Gestion Integral de Residuos Sélidos y de Manejo Especial

Objetivo Estratégico.

La prevencién y el control de la contaminacion generada por el inadecuado manejo de los
residuos, asi como la reduccién en la generacion de residuos sélidos urbanos y de manejo
especial y la recuperacién de materia y energia, con el fin de garantizar un aprovechamiento
sustentable y proteger a la salud humana y al ambiente.

Estrategias y Lineas de Accién

[11.2.1.- Estrategia 1

Implementacién del Programa Estatal para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos
en el Estado de Quintana Roo.

Realizar una gestion integral de residuos sélidos y de manejo especial que garantice la
prevencion, reduccidn, clasificacion, valorizacion y eliminacion bajo cumplimientos normativos.

[11.2.1.1.- Fortalecimiento del manejo de los residuos en comunidades mayores a 5 mil habitantes.

[11.2.1.2.- Aplicacion de la legislacion para el manejo adecuado de los residuos solidos y de
manejo especial.
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[11.2.1.3.- Implementar acciones en conjunto entre los tres niveles de gobierno para fortalecer la
gestién integral de residuos, contando con asesoria internacional especializada.

[11.2.1.4.- Impulsar y fortalecer la cultura del manejo integral de los residuos sélidos con acciones
enfocadas a la valorizacion.

2013

R ——— e ————

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jul12 Paginalll



S,

L XX x Gobierno del Estado de

E!!_! Quintana Roo

esultados

SH >

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

[11.3.- Biodiversidad

Objetivo Estratégico

Establecer y consolidar la estrategia estatal de biodiversidad.

Estrategias y Lineas de Accién

[11.3.1.- Estrategia 1

Estrategia Estatal de Biodiversidad.

Conservar y proteger la flora y la fauna propiciando el desarrollo sustentable de las comunidades
rurales y con acciones que favorezcan el equilibrio ecoldgico del estado.

[11.3.1.1.- Formular y consolidar la estrategia estatal de biodiversidad, basada en el diagndstico de
la riqueza biolégica de Quintana Roo.

[11.3.1.2.- Aprovechamiento sustentable de la flora y fauna, a partir de esquemas que fomenten la
creacion de oportunidades para las comunidades y reduzcan el trafico ilegal de especies.

[11.3.1.3.- Impulsar la reforestacion, recuperacion y restauracion forestal, principalmente en areas
degradadas por incendios forestales.

[11.3.1.4.- Procurar la proteccion y bienestar animal, su desarrollo natural, salud y evitarles el
maltrato, la crueldad, el sufrimiento, asegurando la sanidad animal y la salud publica.
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ll.4.- Areas Naturales Protegidas

Objetivo Estratégico

Consolidar el sistema estatal de areas naturales protegidas.

Estrategias y Lineas de Accién

[11.4.1.- Estrategia 1

Sistema Estatal de Areas Naturales Protegidas.

Conservar y proteger los ecosistemas mas representativos, fragiles y en buen estado de
conservacion y sus bhienes y servicios asociados, procurando la conectividad y propiciando el flujo
genético de las especies de flora y la fauna.

[11.4.1.1.- Promover a las areas naturales protegidas como atractivos turisticos, generadoras de
divisas y con amplio sentido de integralidad ecosistémica, social y econémica en Quintana Roo.

[11.4.1.2.- Promocién y difusién de la importancia de las areas naturales protegidas en Quintana
Roo.

[11.4.1.3.- Establecer la elaboracion y/o actualizacion de los programas de manejo.

[11.4.1.4.- Crear nuevas &reas naturales protegidas estatales, impulsar areas voluntarias de
conservacion y garantizar la conectividad ecosistémica y flujo genético.
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[11.4.1.5.- Instrumentar programas de integracibn econdmica y socialmente sustentable de las
poblaciones dentro de las Areas Naturales Protegidas, ANP.

[11.4.1.6.- Plan de Gestion Ambiental del Recurso Hidrico.
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[11.5.- Cambio Climético

Objetivo Estratégico

Instrumentar la politica ambiental de cambio climético de Quintana Roo, considerando su
vulnerabilidad y las medidas de adaptacion a este fendmeno mundial, para reducir sus posibles
efectos en sectores socioeconémicos prioritarios, con enfoque de género.

Estrategias y Lineas de Accidn

l11.5.1.- Estrategia 1

Implementar el Programa Estatal de Accion ante el Cambio Climatico, Considerando
Arreglos Institucionales, Transversalidad y Coordinacion.

Establecer la linea base de emisiones de gases efecto invernadero e identificar la vulnerabilidad
para establecer medidas de mitigacién y adaptacién al cambio climatico.

[11.5.1.1.- Elaboracién e implementacién del programa estatal de accién ante el cambio climatico
que incluye las estrategias y lineas de acciébn en materia de mitigacion y de reduccion de la
vulnerabilidad por sector productivo.

[11.5.1.2.- Elaboracién del inventario estatal de gases efecto invernadero.

[11.5.1.3.- Establecer las acciones para mitigar las emisiones de gases efecto invernadero.
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[11.5.2.- Estrategia 2

Consolidar el Trabajo de Planeaciéon Estratégica ante el Cambio Climatico con un Enfoque
Regional como Peninsula de Yucatan.

Fortalecer la cooperacién y coordinacion interestatal para llevar a cabo acciones y estrategias
conjuntas para abordar la adaptacion, mitigacién y reduccién de la vulnerabilidad al cambio
climatico en la Peninsula de Yucatan.

[11.5.2.1.- Participar en la elaboracion e implementacion de la estrategia regional de adaptacion al
cambio climatico de la Peninsula de Yucatan.

[11.5.2.2.- Realizar conjuntamente con los estados peninsulares el Programa Regional de
Reduccion de Emisiones por Deforestacion y Degradacién Forestal, REED+, en la Peninsula de
Yucatan.

[11.5.2.3.- Impulsar la creaciéon de un fondo de medidas de adaptacion para la accion climatica de
la Peninsula de Yucatan.
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[11.5.3.- Estrategia 3

Reduccion de la Vulnerabilidad Social y Fisica.

Contar con un analisis geografico de los sectores y grupos de poblacion mas vulnerables y de los
que se consideren prioritarios para la seguridad de la poblacién.

[11.5.3.1.- Reduccién de la vulnerabilidad en asentamientos humanos, sectores productivos e

infraestructura.
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[11.6.-Sustentabilidad del Agua, Suelo y el Aire

Objetivo Estratégico

Impulsar las politicas y acciones de sustentabilidad para el aprovechamiento y preservacion del
medio ambiente.

Estrategias y Lineas de Accidn

[11.6.1.- Estrategia 1

Esquemas de Colaboracion Nacional e Internacional para Incentivar un Crecimiento Verde
en el Estado.

Fomentar el uso sustentable de los recursos naturales, el manejo de los riesgos ambientales de la
region y la potencial escasez de recursos, mediante la promociéon de un modelo de crecimiento
verde.

[11.6.1.1.- Instrumentar el Acuerdo Marco de Cooperacion entre el Gobierno de Quintana Roo y el
Banco Mundial y con colaboraciones nacionales, como el Instituto Nacional de Ecologia.

[11.6.1.2.- Fortalecer politicas publicas bajo un modelo de crecimiento verde, con indicadores de
desempefio ambiental, social y econémico.

[11.6.1.3.- Trabajar conjuntamente con instituciones y agencias de cooperacion internacionales y
nacionales en los temas de resistencia al cambio climético, gestion sustentable del agua,
utilizaciébn de energias renovables, manejo forestal sustentable y promocion del turismo
sustentable.
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[11.6.2.- Estrategia 2

Aplicar, Actualizar y Desarrollar Instrumentos Normativos y de Gestion para Prevenir,
Reducir y Controlar la Emisién de Contaminantes a la Atmdésfera.

Prevenir, reducir y controlar la emisién de contaminantes a la atmdsfera para garantizar una
adecuada calidad del aire que proteja la salud de la poblacion y de los ecosistemas.

[11.6.2.1.- Disefiar y promover programas e instrumentos econémicos, de fomento y regulacion
para reducir los efectos a la atmdsfera causados por las emisiones provenientes de las fuentes
moéviles y de las fuentes fijas como las actividades industriales, de servicio y comercio.

[11.6.2.2.- Promover y apoyar la formulacién de programas para adecuar y mantener actualizadas
las disposiciones regulatorias y de gestién para la prevencion y el control de emisiones de servicio
y de asentamientos humanos.

[11.6.3.- Estrategia 3

Creacion del Fondo Estatal de Proteccion al Ambiente.

Generar recursos econdmicos para facilitar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Programa Sectorial Preservacion Ambiental y Recursos Naturales y fortalecer el Eje Quintana Roo
Verde.

[11.6.3.1.- Establecer el Fondo Estatal de Proteccion al Ambiente con su consejo técnico
participativo.
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[11.6.3.2.- Identificar las fuentes de financiamiento y los esquemas de estimulos fiscales necesarios
para consolidar el fondo.

[11.6.3.3.- Implementar un mecanismo eficaz para la trasparencia de los recursos y la rendicion de
cuentas.

[11.6.4.- Estrategia 4

Consolidar y Promover la Gestion Integral del Recurso Hidrico para Preservar una
Adecuada Calidad del Agua.

Prevenir, reducir y controlar las descargas de aguas residuales y emisién de contaminantes al
agua para garantizar una adecuada calidad del recurso hidrico mediante el saneamiento de las
aguas residuales, propiciando su redso en actividades de riego.

111.6.4.1.- Disefiar, promover y aplicar programas e instrumentos econémicos, de fomento y
regulacion para reducir los efectos en la calidad del agua del recurso hidrico causados por las
actividades industriales, de servicio y comercio.

111.6.4.2.- Promover y apoyar la formulacién de programas para adecuar y mantener actualizadas
las disposiciones regulatorias y de gestion para la prevencion y el control de descargas de aguas
residuales y emisiones de servicio y de asentamientos humanos.

[11.6.4.3.- Implementar programas de monitoreo de la calidad del agua y saneamiento ambiental en
los cuerpos lagunares de Nichupté, Bacalar y Bahia de Chetumal e incrementar el
aprovechamiento de las aguas residuales tratadas para fomentar su relso e intercambio.
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111.6.4.4.- Garantizar el nivel del tratamiento al 100 por ciento de las aguas residuales recolectadas
cumpliendo los parametros de calidad establecidos en las normas oficiales mexicanas y
condiciones particulares de descarga.
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[11.7.- Sistema Estatal de Informacién Ambiental

Objetivo Estratégico

Impulsar la comparticion de informacion geoespacial estandarizada entre las dependencias
involucradas en temas de medio ambiente.

Estrategias y Lineas de Accién

[11.7.1.- Estrategia 1

Impulsar el Uso de Geotecnologias que Coadyuven y den Soporte a la Correcta Toma de
Decisiones en las Dependencias Medioambientales.

Desarrollar los lineamientos que las dependencias medioambientales deben seguir para el uso de
geotecnologias que generen informacion geografica.

[11.7.1.1.- Generar los lineamientos que se deberan de seguir para generar informacién geografica
en materia ambiental.

[11.7.1.2.- Creacion de la base de datos geogréafica ambiental.

[11.7.1.3.- Compartir la Informacion geoespacial como apoyo en la planeacion estratégica y la toma
de decisiones.
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[11.8.- Educacion Ambiental

Objetivo Estratégico

Posicionar el tema ambiental de manera transversal en la agenda de gobierno y fomentar la
conciencia ambiental de las personas y grupos sociales, que se refleje en actitudes y aptitudes de
la sociedad para tener un medio ambiente mas sano, con la participaciébn activa de los
quintanarroenses.

Estrategias y Lineas de Accién

[11.8.1.- Estrategia 1

Impulsar la Cultura Ambiental con una Perspectiva de Sustentabilidad en el Sistema
Educativo del Estado.

Consolidar la asignatura en materia de educaciébn ambiental para la sustentabilidad en los
educandos de Quintana Roo.

[11.8.1.1.- Incorporar contenidos ambientales en la politica educativa del estado y en los planes y
programas de estudios para promover la proteccion y conservacion de los recursos naturales.

[11.8.1.2.- Participar en la reforma, actualizacion y articulacion curricular en el sistema educativo.

[11.8.1.3.- Fortalecer a través de las instituciones de nivel superior el desarrollo ambiental y
vincularlo con los organismos responsables de la politica ambiental.
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[11.8.2.- Estrategia 2

Impulsar la Elaboracion y Aplicacién del Plan Estatal de Educacién Ambiental.

Propiciar la participacion de los municipios, sectores e instituciones para la integracién del Plan
Estatal de Educacién Ambiental.

[11.8.2.1.- ldentificar y elaborar un diagnéstico de los programas y acciones de educacion
ambiental que se realizan en el estado.

[11.8.2.2.- Formular las bases que integraran el documento rector del Plan Estatal de Educacion
Ambiental.
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[11.9.- Evaluacion de Impacto y Riesgo Ambiental Estatal

Objetivo Estratégico

Aplicar las disposiciones juridicas en la materia, en lo referente a la evaluacion y resolucion del
impacto y riesgo ambiental de los proyectos de obras, acciones, servicios o actividades de
competencia estatal.

Estrategias y Lineas de Accidn

[11.9.1.- Estrategia 1

Aplicacion de la Normatividad Ambiental y Fortalecimiento del Instituto de Impacto y
Riesgo Ambiental.

Evaluar y dictaminar los estudios en materia de impacto y riesgo ambiental y expedir las
autorizaciones para las obras, actividades y servicios que establece la Ley y el Reglamento en
materia de impacto ambiental y las demas que no sean competencia de la federacion.

[11.9.1.1.- Mejorar los lineamientos, politicas, normas, sistemas y procedimientos técnicos para la
evaluacion de los estudios de impacto y riesgo ambiental para proyectos de competencia estatal.

[11.9.1.2.- Coadyuvar con la Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente al cumplimiento de la
normatividad en la materia.

111.9.1.3.- Promover el cumplimiento de la normatividad por parte de los promoventes de proyectos
de desarrollo en la entidad que requieran sujetarse al procedimiento de evaluacion en la materia.
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[11.9.1.4.- Evaluar y dictaminar con estricto apego a la normatividad en la materia, los estudios de
impacto y riesgo ambiental para proyectos de competencia estatal.
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[11.10.- Procuracién de Justicia Ambiental Estatal

Objetivo Estratégico

Garantizar el derecho de toda persona a vivir en un ambiente adecuado para su desarrollo, salud
y bienestar, mediante la procuracion, inspeccién, vigilancia y difusién del cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable al ambito estatal.

Estrategias y Lineas de Accidn

[11.10.- Estrategia 1

Promocion del Cumplimiento a la Normatividad Ambiental y Fortalecimiento a la
Procuracién de la Justicia Ambiental.

Realizar las investigaciones sobre las denuncias de hechos, actos u omisiones que causen dafio
al ambiente o representen riesgos graves para el mismo, asi como vigilar, inspeccionar y
sancionar todas aquellas violaciones a la Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo, LEEPA, a la Ley para la Prevencion y la Gestién Integral de Residuos, a
la Ley de Proteccion y Bienestar Animal, todas del estado de Quintana Roo y las demas
disposiciones de caracter ambiental de competencia estatal.

[11.10.1.1.- Realizar visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento de los preceptos de la
normatividad aplicable en materia ambiental, ordenamiento ecolégico del territorio, declaratorias
de éareas naturales protegidas, programas de manejo y las condicionantes que en materia
ambiental se impongan en los registros, documentos y autorizaciones que se emitan y vigilar y
sancionar a todas aquellas materias que regula la LEEPA, desahogando en su caso el
procedimiento administrativo ambiental que corresponda.
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[11.10.1.2.- Coadyuvar con el Ministerio Publico del Fuero Comun, en los procedimientos penales
gue se instauren con motivo de delitos contra el ambiente, previstos en la legislacion en la materia
y de cualquier otro delito relacionado con la aplicacion y cumplimiento de las disposiciones
juridicas ambientales.

111.10.1.3.- Imponer fundada y motivadamente, las acciones precautorias que deriven de los
reconocimientos de hechos que se lleven a cabo en el &mbito de su competencia y emitir las
resoluciones que correspondan a los procedimientos que se realicen con motivo de la atencion de
denuncias de la ciudadania e investigaciones de oficio.

[11.10.1.4.- Emitir recomendaciones a las dependencias, érganos administrativos desconcentrados
y entidades de la administracion publica estatal con el propdsito de promover la aplicacion y el
cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia ambiental y de prevencién y gestion
integral de residuos y para la ejecucion de las acciones procedentes derivadas de la falta de
aplicacion o incumplimiento de dichas disposiciones o cuando incurran en actos u omisiones que
generen o puedan generar desequilibrio ecoldgico, dafios o deterioro grave de los ecosistemas o
sus elementos.
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V.- QUINTANA ROO FUERTE

Diagnostico

Gobernabilidad Democratica con Poderes Locales Fuertes

La gobernabilidad crea un entorno que fortalece el estado de derecho, el respeto a los derechos
humanos y la igualdad entre mujeres y hombres con una distribucion arménica de los poderes y
estabilidad econémica que genera mejores condiciones de vida como el impulso al desarrollo
sostenible, la lucha contra la pobreza y la inseguridad.

El ejercicio de la soberania es un acto continuo y dindmico, donde los involucrados cualquiera que
sea su ambito, regional, municipal o estatal deben participar desde la toma de decisiones.

La eficiencia gubernamental es indispensable para atender, ordenar y canalizar demandas y
reclamos de los sectores de la sociedad, para atenderlos con ecuanimidad, sin debilitar el interés
publico por presiones de grupos de poder o corrupcidon gubernamental.

Uno de los principales temas de atencién son los derechos humanos, garantias juridicas
universales que protegen a los individuos y los grupos contra acciones y omisiones que interfieren
con las libertades y los derechos fundamentales de la dignidad humana.

El desarrollo y estabilidad del estado depende de la correcta aplicacion de nuestras leyes. El
derecho es algo que concierne a todos, afecta todos los campos de la vida, forma parte de la
cultura y es una herramienta poderosa de cambio social. Es necesario formar la conciencia en los
ciudadanos de la responsabilidad de cada persona de conocer, fortalecer y atender las leyes que
nos aplican porque asi se garantizan sus derechos y la seguridad juridica.
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El fortalecimiento del gobierno y las instituciones se origina en el respeto para todos con el
establecimiento de una verdadera legalidad con la Constitucion por principio. La legalidad exige
que cada institucion, familia y persona asuma el papel que le corresponde desempefiar
responsablemente. El gobierno del estado tiene la encomienda de impulsar la armonizacion legal
del estado y mejorar las politicas, planes y proyectos en todos los sectores claves del gobierno y
la sociedad.

La gobernabilidad estard ligada a la toma de decisiones, la libertad de los habitantes, la
imparticion de justicia y la democracia que se realiza a través de practicas politico-administrativas
traductoras de principios y normas, comportamientos institucionales orientados a lograr acuerdos
basicos que conlleven al bienestar general.

El gobierno del estado a través de su Periddico Oficial, realiza la socializacion juridica de todas las
disposiciones legales que nos aplican y que tienen como parametro para medir el grado en que
llega a la poblacion, la conformidad, la obediencia y la participacion social.

Dirigir las acciones del estado en beneficio de la sociedad y la toma de decisiones para la
consecucion de los objetivos es una actividad politica que realizamos permanentemente y en ésta
actividad politica, las elecciones juegan un papel importante, ya que son el proceso de toma de
decisiones, donde los ciudadanos votan para elegir a quienes desean como representantes de su
gobierno.

Reconocemos la participacion de los ciudadanos en la identificacion y resolucion de problemas
econdmicos, sociales, ecoldgicos y politicos de amplios sectores de la poblacion a través de éstos
organismos, por lo que damos especial seguimiento al registro de las organizaciones no
gubernamentales que, en 2010, era de 668 organizaciones en el estado, de las cuales 161 ya se
encuentran inscritas en el Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
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A través de la generacion de consensos, se sigue fortaleciendo la vida institucional que garantiza
la participacion de las asociaciones religiosas en el desarrollo armoénico de Quintana Roo.
Actualmente contamos con 1 mil 131 iglesias, agrupaciones y asociaciones religiosas establecidas
en la geografia estatal.

La corresponsabilidad gobierno-sociedad, la suma de esfuerzos y la toma de decisiones
acertadas, siempre tendran como meta la busqueda del bien coman.

Seguridad con Sensibilidad Social

Debido a la tasa de crecimiento poblacional, al fenémeno migratorio, a la posicién turistica de la
que gozamos Y a la ubicacién geogréafica en la que nos encontramos, los habitantes de Quintana
Roo debemos de redoblar y conjuntar esfuerzos con las autoridades encargadas de procurar el
orden publico.

Todo ser humano tiene derecho al mantenimiento de un orden social estructurado por la propia
sociedad, pero garantizado por el estado. Por ende el pueblo tiene derecho a participar en la toma
de decisiones del estado y puede exigir al gobierno que cumpla los propésitos para los que fue
creado, esto es, la preservacion del orden sustentado en las leyes justas y en su aplicacién eficaz.

Un gobierno que es capaz de promover y garantizar el bien comun, se constituye en una autoridad
democrética que reconoce estar obligada a vigilar sus acciones aun mas que las de sus propios
ciudadanos. En un estado democratico y progresista, la seguridad es un factor coadyuvante del
bienestar social y de la calidad de vida.

El desenvolvimiento de una nueva cultura y concepciéon de seguridad publica no debe estar solo
circunscrito a la prevencion y persecucion del delito, sino orientado a promover la salvaguarda de
las garantias individuales. El sentimiento de proteccion jurisdiccional, de garantia juridica, de
proximidad responsable, es precisamente lo que da lugar a la seguridad publica.
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La policia es una institucion sumamente importante para el establecimiento del orden y la paz
publica, también lo es que se empiezan a retomar medidas y politicas publicas para elaborar
lineamientos estratégicos para la modernizacién del sistema policial que vaya de acuerdo con los
parametros de eficiencia y legalidad que debe regir su funcionamiento y organizacion.

Se debe realizar énfasis en la prevencion del delito a partir de sus causas econémicas, sociales y
ambientales, reconociéndose que son insuficientes las medidas punitivas como medio para abatir
la comisiéon de delitos, por lo que es necesario promover una participacion de la comunidad mas
dindmica en la formulacién de politicas de seguridad, disefiando las nuevas tareas y estrategias
del trabajo policial y de prevencién, superando asi el concepto reactivo de seguridad publica.

El estado, siendo el responsable de garantizar la seguridad publica, debe de evitar las
alteraciones del orden social, combatir las causas que generen la comision de delitos y conductas
antisociales y debe desarrollar politicas, programas y acciones para fomentar en la sociedad
valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad. Todo con el propdsito de que
los ciudadanos convivamos en paz y armonia.

Las autoridades competentes alcanzaran los fines de la seguridad publica mediante la prevencion,
persecucion y sancién de las infracciones y delitos, la reinsercion social del delincuente y del
adolescente infractor a la Ley penal.

Un estado que garantiza seguridad para el mayor nimero de habitantes, sera un estado unido y
dentro del cual se fortalezca la confianza en las instituciones.

Imparticion de Justicia Moderna y Funcional

Un serio obstaculo que impide una comprension precisa del delito es la ausencia de denuncias
ciudadanas, ya sea por la desconfianza de la poblacion en sus instituciones o por la falta de una
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cultura de la denuncia y que no s6lo genera una indeseable, cifra oscura de la inseguridad y el
delito, sino que representa la cara oculta de la criminalidad y la impunidad. Este desconocimiento
de la criminalidad real, dificulta planear estrategias para combatir la delincuencia. Los delitos
registrados, mas que una idea precisa de la criminalidad, son un indicador que sirve para evaluar
el funcionamiento del sistema de procuracién y administracién de justicia.

En la Procuraduria General de Justicia del Estado, se han empleado nuevas estrategias para
abatir este problema de fondo, incorporando programas que nos permitan tener un contacto mas
directo con la poblacion y que permita fortalecer la confianza con las autoridades de la
procuraduria de justicia, buscando involucrar a los quintanarroense mediante los programas de
participaciéon ciudadana, conformando los comités de vigilancia vecinal, encargados de coadyuvar
a la institucién, mediante acciones de prevencion del delito, fomento a la participaciéon ciudadana y
cultura de la denuncia.

Generamos politicas de trabajo que permiten dar mayor celeridad al procedimiento de las
averiguaciones previas y abatir el rezago, lo que se traduce en disminucion en el tiempo de
respuesta a la ciudadania en materia de procuracién de justicia.

De acuerdo a las cifras basicas que emite el Sistema Nacional de Seguridad Publica, Quintana
Roo ocupa el lugar numero 19 a nivel nacional en incidencia delictiva respecto al nimero de
denuncias presentadas en las agencias del Ministerio Publico del Fuero Coman.

En 2010, se atendieron 34 mil 965 averiguaciones previas, el 78.3 por ciento de las denuncias
interpuestas corresponden a la zona norte del estado, el 19 por ciento a la zona sur y el 2.7 por
ciento a la zona centro.

Se promueve una politica de modernizacion y ampliacion de la cobertura del ministerio publico
creando agencias especializadas e implementando sistemas con una plataforma tecnolégica que
ofrece transparencia y certeza juridica para las averiguaciones previas, los dictamenes periciales y
la integracion de los expedientes de hechos posiblemente constitutivos de delito, se tienen 52
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agencias y 84 mesas de investigacion, con equipo de cédmputo y nueva tecnologia en la recepcién
de denuncias, investigacion de delitos e integracién de expedientes.

Una vertiente de esta estrategia fue la adquisicién del Sistema Automatizado Justici@ Quintana
Roo, logrando transformar los mecanismos de gestion de la Procuraduria, en forma paralela al
enlace de voz y datos, que integran a las agencias del ministerio publico de las ciudades de
Cancun, Chetumal, Playa del Carmen y Cozumel.

Actualmente contamos con 6 centros de Servicio Médico Forense, SEMEFO, en el estado en las
ciudades de Cancun, Chetumal, Playa del Carmen, Cozumel, Tulum e Isla Mujeres. Se
implementaron nuevas directrices para la formacién profesional del personal de la Procuraduria de
Justicia, evaluando los cursos de capacitacion para ofrecer mayor calidad en estos. Actualmente
podemos decir que el 75 por ciento de los servidores publicos de la Procuraduria de Justicia han
sido capacitados en los mas de 324 eventos de especializacién y actualizacién que se han llevado
a cabo en estos ultimos afios.

El crecimiento acelerado de un estado joven, hace mas arduo el trabajo de los servidores publicos
que procuran la imparticion de justicia, sin embargo, reafirmamos el compromiso con el estado,
realizando acciones transparentes con estricto apego a los procedimientos legales, que garanticen
a la ciudadania la procuracion de justicia pronta y expedita.

Conscientes de la importancia del sistema acusatorio oral, se estableceran las estrategias que
permitan adecuarnos a las recientes reformas a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de justicia penal, para ello implementaremos un plan de capacitacion que
permita que todos los funcionarios publicos sean capaces de dejar atras el sistema escrito de
procuracion y administracion de la justicia, para poder instaurar el sistema acusatorio oral,
haciendo que la imparticion de justicia en Quintana Roo se apegue a los nuevos retos que la
modernidad impone.
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Proteccion Civil Efectiva

Quintana Roo, se encuentra expuesto a la afectacién y paso de fenémenos hidrometeoroldgicos,
el Sistema Estatal de Proteccion Civil extiende su cobertura de servicio, para que ante la
presencia de alguna perturbacion tropical se organicen brigadas para realizar recorridos en los
puentes y pasos de agua en la zona de la ribera del Rio Hondo, asi como de la zona limitrofe con
Campeche, con el fin de garantizar que la poblacién no sea afectada por los escurrimientos de
agua provenientes de Guatemala y Campeche. Se atienden las llamadas de emergencia en caso
de presentarse un sistema tropical, para el corte y poda de arboles que representa un riesgo en
las arterias viales y de las viviendas en coordinacion con los tres niveles de gobierno.

Con el fin de garantizar la seguridad de la poblacion que tiene la necesidad de asistir a un refugio
o albergue se programa en coordinacion con los tres érdenes de gobierno la revision y supervision
de los edificios que son utilizados para tal fin, considerando que de no ser aptos para ser
ocupados como refugios, se designaran nuevos edificios.

En 2010, se registraron 1 mil 164 edificios habilitados como refugios anticiclonicos de tipo urbano,
rural y turistico con capacidad de albergar a 176 mil 715 habitantes. En la zona que comprende
los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas y Tulum se
registran 491 inmuebles como refugios anticiclonicos con capacidad de albergar a 46 mil 846
personas.

Durante la temporada de huracanes se emiten al dia 15 spots en radio y television, en espafiol y
maya, asi como la publicacién del listado actualizado de los refugios anticiclonicos de los 10
municipios. Se ha disefiado y distribuido en toda la geografia estatal, las medidas de actuacion
antes, durante y después de un fendmeno hidrometeorolégico, asi como el sistema de
alertamiento, SIAT-CT, donde se le informa a la poblacién sobre el sistema de colores que se
maneja ante la presencia de algin sistema tropical, plasmados en tripticos y carteles en los
idiomas espafiol e inglés.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jutl2 Paginal36



A r

esultados

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

/

En la época de secas que comprende los meses de enero y mayo, el estado es afectado por
incendios forestales registrandose un crecimiento en la superficie siniestrada de mas de 60 mil
hectareas.

Se verifica que las medidas de seguridad en cada municipio de los centros comerciales con mayor
afluencia de usuarios, de los centros de servicio de gasolineras, gaseras, guarderias y estancias
infantiles y empresas que implican un riesgo alto para la poblacién.

Administracion de Resultados con Calidad

En Quintana Roo, se han disefiado y aplicado politicas publicas, bajo la practica de un buen
gobierno y con resultados que quedan en evidencia, con los deseables efectos sociales que se
han establecido en la planeaciéon para su desarrollo, desde su transformacion como entidad
federativa. El acelerado desarrollo que ha sufrido nuestro estado, ha exigido una
autotransformacién para enfrentar los retos y desafios en busca de una mejor calidad en el
ejercicio de la administracion puablica, cuya finalidad es y sera, satisfacer al ciudadano con mejores
servicios gubernamentales.

Los principios de calidad y mejora continua deben seguir conduciendo los esfuerzos de
innovacion, de forma tal, que los ciudadanos obtengan el legitimo derecho a ser escuchados por
medio de mecanismos de retroalimentacién y, en consecuencia, el Gobierno deberé reiterar su
compromiso de establecer una modernizacibn de sus procesos, capacitar a los servidores
publicos, adoptar nuevos sistemas tecnoldgicos y evaluar el desempefio en lo que concierne a las
demandas ciudadanas, reinvertir en el sector publico, pero sobre todo mejorar la capacidad de
analisis, formulacion e instrumentacién de las politicas publicas, todo ello en busca de ser un
gobierno innovador, de calidad y de continua modernizacion.

El gobierno del estado, promueve eficientar la gestion publica como la punta de lanza para lograr
llegar no solo a la satisfaccion de sus gobernados, sino también logrando procesos de mejora mas
agiles y continuos, buscando la eficiencia de sus procesos gubernamentales.
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Como parte de las acciones de modernizacién continua de la administracién publica, se identifica
el modelo de calidad total para el gobierno de Quintana Roo, ofreciendo al ciudadano servicios y
tramites mas agiles, de mayor calidad y a menor costo, a través de la conformacion de los comités
de calidad en cada una de las dependencias y entidades quienes deberan ser los facilitadores al
interior de su institucion para impulsar la cultura de la calidad, proporcionando las herramientas y
la metodologia para mejorar los servicios, garantizando la eficiencia y optimizacién de recursos, la
agilizacion de los servicios publicos, asi como la satisfaccion del ciudadano.

Nuestro gobierno, ya ha sido reconocido por su calidad, transparencia y sentido humano en las 7
mejores practicas de gobierno a la innovacion, modernizacién y desarrollo administrativo en las
administraciones publicas estatales y municipales, se han recibido premios y reconocimientos a
nivel nacional. Por ello, el programa de modernizacién de la administracion publica estatal, se
continuara transformando con politicas de innovacion que se originen en el seno del Consejo
Estatal para la Modernizacion de la Administracién, CEMAP, resultado de lineamientos y opiniones
colegiadas que conducen la operacién de los programas y proyectos de gestion de la calidad, de
mejora continua y de nueva cultura laboral con ejes basicos de profesionalizacion y uso de la
tecnologia. En ese sentido, se debera fortalecer el andlisis de las estructuras organizacionales,
reglamentos interiores, manuales administrativos y de procesos.

Respecto a la infraestructura de las areas de atencién al publico, ante la necesidad de la mejora
de servicios gubernamentales, el gobierno del estado ha invertido y requiere seguir invirtiendo
recursos, en el mejoramiento de las &reas de atencion al publico, a través de los kioscos
electrénicos, la prestacion de servicios en linea, asi como en ventanillas Unicas de atencién al
publico en diversas dependencias.

Aun no ha sido suficiente la coordinacion entre dependencias y entidades para compartir
experiencia, costos y logros en programas de aplicacion en materia de modernizacién
administrativa e innovacion tecnoldgica. Por ello, se hace preciso fortalecer la coordinacion con un
mayor esfuerzo interinstitucional para participar en las funciones y actividades del Consejo Estatal
para la Modernizacion de la Administracion, CEMAP.

ELABORO REVISO AUTORIZO

Fecha5Jutl2 Paginal38



Gobierno del Estado de

E“a Quintana Roo

SH >

esultados

MANUAL DE PROGRAMACIOIRRESUPUESTACION
Anexo G Plan Quintana Roo 20112016

\ /

En materia de profesionalizacién, se ha dado énfasis en la capacitacién permanente para elevar la
calidad del personal responsable de la atencién al ciudadano. Esta accidon permite mejorar la
atencioén de los servicios de alto impacto que se dan al publico, con una visién a futuro de contar
con personal calificado en las &reas que atienden a la comunidad, basandose en la capacitacion
de los servidores publicos que tengan esa funcién.

Quintana Roo, se consolidard en su administraciébn publica, con la practica continua de las
politicas de formacién de capital humano y de desarrollo organizacional que eleven el desempefio
de los servidores publicos. Los programas de capacitacion y de desarrollo profesional mejoraran
sin duda alguna los conocimientos técnicos de los servidores publicos y se aprovechara la
experiencia en el servicio publico, para desarrollar nuevas practicas de atencién a los ciudadanos
en medios de contacto electronicos.

La aplicacion de la Ley del Servicio Publico de Carrera, puede generar un programa personalizado
de capacitacion para que los trabajadores del gobierno del estado puedan aspirar a mejorar en el
escalafbn y a puestos superiores, tomandose con base, un mejor perfil resultado de la
profesionalizacion.

La dispersion y desconocimiento de los bienes patrimoniales con que cuenta el gobierno del
estado, tuvo como consecuencia la falta de integracion y actualizacién de la informacion fisica y
antecedentes juridicos y administrativos de los mismos, lo cual dificulta su administracion,
proteccion, salvaguarda, mantenimiento y control.

Con la definicion de politicas, acciones y el uso de instrumentos legales apropiados se trabaja en
la integracion de los bienes patrimoniales del gobierno del estado, sin embargo aln nos falta
mucho por hacer para llegar a la meta de contar con un Sistema Estatal de Informacién de todos
los recursos patrimoniales del estado, informacién inmobiliaria, soporte documental y programas
de aprovechamiento de todos los bienes inmuebles, muebles y archivisticos.

El Sistema Estatal de Planeacion Participativa Gubernamental se ha fortalecido con la publicacion
de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo durante el afio 2007. En
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Marzo de 2008 se publicé el Decreto que crea al Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado como un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica estableciendo como
organos auxiliares para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estatal de
Desarrollo y los Programas Sectoriales a los Subcomités Sectoriales, Institucionales y Especiales,
los cuales son coordinados por la dependencias y entidades de la administracion publica estatal.
Asimismo, para establecer los objetivos de estos Subcomités, se publicaron los Acuerdos de
Creacion de los Subcomités Sectoriales, Institucionales y Especiales y el Reglamento Interior de la
Comision Permanente y de los Organos de Consulta y Apoyo del COPLADE en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado, el 14 de enero de 2009.

De esa manera, el desarrollo de nuestra entidad seguira nutriéndose de las iniciativas, programas
y proyectos que emanen del trabajo conjunto y colegiado de la planeacién estratégica, a través del
Sistema Estatal de Planeacion Participativa, como el mecanismo sistematico para posicionar a
Quintana Roo, como una de las entidades con mayor prosperidad econdémica y social en el
contexto nacional.

Finanzas Publicas

La recaudacion de recursos propios y nuestra posicion por arriba de la media nacional que al
cierre del aflo de 2010 fue de 13 por ciento, distingue al estado de Quintana Roo como una
entidad con un alto nivel de esfuerzo recaudatorio.

Aungue nuestra recaudacion propia ha crecido a un ritmo mayor que la poblaciéon y son estables
los ingresos coordinados, no logramos aun estabilizar nuestros ingresos con nuestro nivel de
gastos por la dependencia del estado de la recaudacién federal participable, de la cual, el Fondo
General de Participaciones para las Entidades Federativas se constituye con un 20 por ciento.

El reto de las finanzas publicas sera mantener y hacer crecer nuestros niveles de recaudacion
propia, que han crecido en los ultimos afios a una tasa promedio anual del 13 por ciento. El
proposito fundamental serd facilitar con esquemas de simplificacion y modernizacion
administrativa, la eficiencia recaudatoria con una mejor y creciente atencion al contribuyente.

2013
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Con la federacién, habremos de mantener y mejorar el sistema de coordinacion fiscal, a fin de
incrementar nuestra capacidad de recaudacion de los impuestos coordinados y que ademas, sean
mas equitativos y fortalezcan las finanzas publicas estatales.

En el gasto hemos dispuesto una programacion y disciplina presupuestal con politicas y
lineamientos de austeridad que nos permitan atender la demanda creciente de obras y servicios,
propio de una economia que, con el turismo, demanda cada vez mejores servicios y el
mantenimiento de los existentes, el nivel de exigencia es creciente, como la excelencia de los
servicios turisticos que se brindan en el estado. Por ello la demanda de recursos en todos los
sectores de la economia es intensa y debemos de resolverlo con programas de financiamiento
alternativo, asociaciones publico-privadas y con el apoyo de la federacion. Ya anteriormente este
aspecto del gasto nos ha llevado a un mayor endeudamiento, el ritmo de crecimiento de las
inversiones ha sido de un promedio de 2 mil millones de pesos anuales que necesitamos
redimensionar a fin de atenderla con nuestra capacidad actual de pago.

En las inversiones dirigidas al gasto social, importante rubro de atencion al que el estado ha
puesto todo su interés, la aportacion estatal paso en los Ultimos afios del 29 por ciento al 35 por
ciento, esto significa que para mantener este ritmo de inversién en el 2011, tendremos que aportar
800 millones de pesos adicionales a este tipo de gasto, razén por la cual habremos de revisar
nuestras aportaciones ya que es necesario se incremente la aportacion federal en estos servicios,
tal es el caso de los servicios descentralizados de salud y educacion, donde en el primero se pasé
de una aportacion estatal del 24 por ciento al 30 por ciento y, en el segundo, de 19 por ciento al 23
por ciento, habremos que revisar los recursos disponibles, a fin de ajustar nuestro apoyo y
demandar del gobierno federal mayores esfuerzos y recursos fiscales a estos sectores
descentralizados para lograr atenderlos con una mejor distribucion de los recursos econémicos y
criterios claros para disponer de estos fondos.

Las finanzas del estado, después del endeudamiento que generd los casi 2 afios de crisis
econOmica nacional e internacional, hoy pasa por una de sus etapas mas dificiles, tenemos el
nivel de endeudamiento mas grande al cierre del primer trimestre de 2011 y las calificadoras nos
han concedido una calificacion con tendencia negativa, que significa un mayor riesgo crediticio
para la entidad.
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Ante este panorama, lo importante es logar un nivel de equilibrio entre nuestra capacidad de
ingresos y nuestras necesidades de gasto, por ello hemos emprendido una muy seria politica de
austeridad que nos conduzca al saneamiento y sostenimiento de nuestras finanzas.

Teniendo muy presente las exigencias de obras y servicios de la poblacién, nos proponemos, adn
en un ambiente de restricciones propias de la austeridad, recuperar la dindAmica econdmica del
estado y su capacidad de crecimiento a cuando menos un 4 por ciento en este primer afio de
gestién para ir creciendo con el desarrollo de la administracion.

El saneamiento de nuestra situacibn de endeudamiento lo atenderemos con esquemas de
bursatilizacion de nuestros activos, impuestos y derechos, asi como con la busqueda de
conversién de los empréstitos de corto a largo plazo y la mejoria de las tasas de interés
contratadas, para mejorar nuestras calificaciones crediticias.
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IV.1.- Gobernabilidad Democratica con Poderes Locales Fuertes

Objetivo Estratégico

Impulsar la coordinacién y colaboracion entre los poderes, los gobiernos federal y municipal,
entidades federativas, organismos auténomos y diversos actores politicos y sociales del estado en
un marco de respeto y armonia en apego a la legalidad.

Estrategias y Lineas de Accidn

IV.1.1.- Estrategia 1

Gobierno Promotor del Didlogo y Participacion Ciudadana.

Promover el dialogo plural con las formaciones politicas y fomentar la participaciéon de las
organizaciones sociales y privadas.

IV.1.1.1.- Fomentar un dialogo permanente con las fuerzas politicas y agrupaciones sociales y
privadas para la construccion de acuerdos.

IV.1.1.2.- Impulsar la aplicacion de mecanismos eficientes que permitan dirimir diferencias y
resolver conflictos en el estado.

IV.1.1.3.- Fortalecer las acciones de coordinacién y colaboracion entre los poderes del estado, la
Federacion, los ayuntamientos y organismos autonomos.
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IV.1.1.4.- Promover los valores civicos y culturales, la libertad de expresion y la participacion
ciudadana en el disefio y evaluacion de las politicas publicas.

IV.1.1.5.- Impulsar la cultura de respeto a los derechos humanos.

IV.1.2.- Estrategia 2

Instrumentaciéon Coordinada de Acciones con los Poderes y Ordenes de Gobierno.

Consolidar la coordinacion y cooperacion respetuosa con los poderes y los érdenes de gobierno
para mejorar la atencion a las necesidades sociales de la entidad

IV.1.2.1.- Fortalecer las relaciones institucionales con los Poderes Legislativo y Judicial con pleno
respeto a su autonomia.

IV.1.2.2.- Promover mecanismos de coordinacién con el gobierno federal para el fortalecimiento
de los gobiernos municipales.

IV.1.2.3.- Fortalecer los instrumentos de coordinacion y gestion de actividades concurrentes con la
federacion en un marco de respeto y colaboracion.

IV.1.2.4.- Establecer una estrategia conjunta con los Poderes Legislativo y Judicial para la defensa
de nuestra soberania y el respeto de nuestros limites territoriales.

IV.1.2.5.- Establecer una programa de fortalecimiento municipal.
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IV.1.3.- Estrategia 3

Cultura Democraticay Pluralidad Politica.

Promover la cultura de participacion democratica de los ciudadanos y el fortalecimiento del
Sistema de Partidos Politicos.

IV.1.3.1.- Fortalecer el pluralismo politico a través de la formacién y expresion de la voluntad
popular en el que los partidos politicos son instrumento fundamental para la participacion
ciudadana en los procesos electorales.

IV.1.3.2.- Fortalecer la autonomia y reglas de los érganos electorales para fomentar la
participaciéon y consenso de los ciudadanos con los partidos politicos.

IV.1.4.- Estrategia 4

Modernizacion del Marco Legal para Instituciones Fuertes.

Promover leyes y reformas al marco legal que fortalezcan las funciones de las instituciones
estatales.

IV.1.4.1.- Promover la agenda de iniciativas de leyes y decretos para fortalecer a las instituciones
publicas, la cultura de la legalidad y la vigencia del estado de derecho.

IV.1.4.2.- Otorgar fortaleza y vigencia a las disposiciones juridicas emitidas por los poderes del
estado a través del Periédico Oficial del Gobierno del Estado.
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IV.1.4.3.- Difundir las leyes y reglamentos vigentes en el estado con las instituciones, poderes y
ciudadania.

IV.1.5.- Estrategia 5

Impulsar Mejores Précticas en Tramites y Servicios Institucionales.

Fortalecer los tramites y servicios de atencion ciudadana con incorporacion de tecnologia de
informacién.

IV.1.5.1.- Modernizacion e incorporacion de tecnologias de la informacién en el Registro Civil, en
el Periddico Oficial y Sistema Notarial.
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IV.2.- Seguridad con Sensibilidad Social

Objetivo Estratégico

Salvaguardar la integridad y derechos humanos de la ciudadania otorgandoles certidumbre y
seguridad fisica, patrimonial y juridica, mediante el combate y prevencion del delito.

Estrategias y Lineas de Accién

IV.2.1.- Estrategia 1

Modernizacion Juridica de las Instituciones de Seguridad Publica.

Modernizar el marco juridico de las instituciones de seguridad publica para una adecuada
aplicacion de procedimientos, control de actos de seguridad y ejercicio de la accién jurisdiccional.

IV.2.1.1.- Promover iniciativas que reformen las leyes e instrumentos juridicos en base a las
necesidades del entorno estatal en materia de seguridad y que respondan a las acciones de
combate y prevencion del delito.

IV.2.1.2.- Fortalecer a las instituciones de seguridad publica modernizando las estructuras
organicas y competencia de las instancias de prevencion del delito.

IV.2.1.3.- Promover la actualizacién del marco normativo de las empresas de seguridad privada.
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IV.2.2.- Estrategia 2

Organizacion Ciudadana para la Prevencion del Delito.

Impulsar la participacion ciudadana en acciones enfocadas a fomentar la denuncia, combate y
prevencién del delito.

IV.2.2.1.- Difusion de la cultura de prevencion del delito en la sociedad y denuncia anénima con la
participacién y organizacion ciudadana garantizando la convivencia sana y segura de la poblacion.

IV.2.2.2.- Establecer esquemas de colaboracién y coordinacion entre la ciudadania y el gobierno
estatal para implementar programas de seguridad publica y de prevencién social del delito.

IV.2.2.3.- Impulsar una politica de seguridad en coordinacién con las instituciones publicas,
educativas y sociales para la prevencion social del delito y las adicciones.

IV.2.2.4.- Instrumentar mecanismos de participacion ciudadana para el combate y prevenciéon del
delito.
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IV.2.3.- Estrategia 3

Profesionalizacion, Certificacion de Competencias, Seleccion y Estimulos de los Elementos
de las Corporaciones Policiales.

Proteger la integridad fisica y patrimonial de la poblacién con la profesionalizacién y formacién de
los elementos que integran las corporaciones policiales.

IV.2.3.1.- Impulsar procesos de seleccion, formacion y profesionalizacion de elementos policiales
calificados y confiables para la prevencion, investigacion y persecucion del delito.

IV.2.3.2.- Promover convenios de coordinacion con instituciones académicas para fortalecer la
instruccién y formacion policial.

IV.2.3.3.- Dignificacion de salarios y estimulos al desempefio de los servidores puablicos de las
instituciones policiales, mediante un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y
prestaciones.

IV.2.4.- Estrategia 4

Seguridad y Protecciéon Ciudadana Sdélida.

Ampliar la infraestructura, equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicaciones de
los cuerpos policiacos para eficientar la prevencion y el combate a la delincuencia y proteccion de
los ciudadanos.

IV.2.4.1.- Modernizar la infraestructura fisica, dotar de equipamiento policial y fortalecer el equipo
tecnolégico que permita la coordinacion y respuesta operativa de la estructura policiaca.
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IV.2.4.2.- Homologar los sistemas de telecomunicaciones, cémputo, cAmaras de video, audio y
escaneo de placas en las instituciones de seguridad publica de los tres 6rdenes de gobierno.

IV.2.4.3.- Incrementar la cobertura de radiocomunicacion digital encriptada en el estado, en
carreteras, costas, fronteras y zonas de mayor concentracion ciudadana.

IV.2.4.4.- Establecer una politica permanente de reingenieria de procesos, sistemas de
metodologias que impulse la innovacion de estrategias, inteligencia y tacticas operativas,
atendiendo los lineamientos y requerimientos del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

IV.2.5.- Estrategia 5

Coordinacién y Colaboracién Interinstitucional.

Establecer una comunicacion directa, agil y permanente entre las instituciones federales, estatales
y municipales a través de un esquema de coordinacién y colaboraciéon operativa que permita
garantizar la seguridad en el estado.

IV.2.5.1.- Celebrar convenios de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales para
la capacitacion, incorporacion y actualizacion de practicas de seguridad publica de las fuerzas
policiales que permitan la integracién de una fuerza local especializada en el combate de la
delincuencia.

IV.2.5.2.- Fortalecer las acciones de coordinacion y colaboracion interinstitucional de los tres
ordenes de gobierno, autoridades de las entidades federativas e internacionales para acrecentar
la efectividad de la lucha contra la delincuencia y la garantia de la seguridad estatal y los servicios
de emergencia y denuncia anénima.
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IV.2.6.- Estrategia 6

Modernizacion del Sistema Penitenciario y Reinsercion Social Eficaz.

Modernizar y ampliar la infraestructura penitenciaria y del centro de ejecucion de medidas para
adolescentes, para dignificar las condiciones de vida de los internos que faciliten su reinsercion a
la sociedad.

IV.2.6.1.- Gestionar proyectos de equipamiento e infraestructura con criterios de seguridad, salud
e higiene de los internos.

IV.2.6.2.- Modernizar las instalaciones para que faciliten el desarrollo de programas béasicos de
salud, deporte, educacion, capacitacion reinsercion social y seguridad penitenciaria.

IV.2.6.3.- Incorporar tecnologias y herramientas que mejoren la administracién del sistema
penitenciario.

I\V.2.6.4.- Fortalecer los sistemas de reclutamiento, capacitacion y profesionalizacion del personal
penitenciario para una adecuada gestion de servicios conforme al marco normativo aplicable.

IV.2.6.5.- Promover acciones de coordinacion entre las instancias de gobierno y a la sociedad civil
para implementar mecanismos de reinsercion social y justicia para adolescentes.
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