
4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E123 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 4102-2216 - Instituto de Formación Especializada en Derechos Humanos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-11 - Garantizar la difusión, la protección, el respeto y el pleno 
ejercicio de los derechos humanos, en corresponsabilidad con 
los ciudadanos.

2-11-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la 
implementación de políticas públicas así como de mecanismos 
de prevención, capacitación y difusión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

23 - Programa Especial de Derechos Humanos Especial Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos 23-02 - Contar con ciudadanos informados y empoderados 
sobre el conocimiento y ejercicio de sus derechos y 
boligaciones en los sectores público, privado y social

23-02-02 - Implementar mecanismos de comunicación que 
promuevan el respeto de los derechos humanos.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a garantizar la difusión, la protección, el 
respeto y el pleno ejercicio de los mismos, en 
corresponsabilidad con los ciudadanos a través de  vigilar y 
respetar la correcta aplicación del Marco Jurídico en 
materia de Derechos Humanos mediante la 
implementación de políticas públicas, así como de 
mecanismos de prevención, capacitación y difusión.

PED11I2 - Subíndice Derechos Políticos IDD-MEX 2015 Que las autoridades y población en general conocen, 
exigen, respetan y ejercen los derechos humanos.

Propósito P - Los  ciudadanos cuentan con el conocimiento y 
ejercitan sus derechos y obligaciones en los sectores 
público, privado y social.

11O2IO2 - Posición según el número de solicitudes de 
quejas recibidas por los Organismos de Protección de 
Derechos Humanos por entidad federativa (desechadas, 
canalizadas y otros)

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 
2017.

Que los ciudadanos adquieren el conocimiento sobre sus 
derechos humanos y los ejerce ante los sectores público, 
privado y social.

Componente C01 - Educación, promoción y difusión de los derechos 
humanos realizada.

1 - Porcentaje de la población que recibe educación y 
participa en las actividades de promoción y difusión sobre 
los derechos humanos en Quintana Roo.

Reporte de Avance del Instituto de Formación 
Especializada en Derechos Humanos.

Que la población en general, grupos en situación de 
vulnerabilidad, servidores públicos, miembros de la 
sociedad civil organizada asisten a las actividades 
organizadas por la Comisión de los Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo.

Actividad C01.A01 - Impartición de estudios en derechos humanos a 
servidores públicos y personas de 18 años y más.

1 - Porcentaje de participantes que clasifican las 
actividades de estudios en derechos humanos con 
satisfacción alta o muy alta.

Concentrado estadístico derivado de las encuestas 
aplicadas a los participantes. Instituto de Formación 
Especializada en Derechos Humanos.

Que los servidores públicos y población en general asisten  
a las actividades de capacitación que se imparten, y 
aplican en sus funciones y vida diaria lo aprendido.

Actividad C01.A02 - Desarrollo de acciones encaminadas a la 
promoción de los derechos humanos.

2 - Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones 
de promoción en derechos humanos respecto a la 
población de Quintana Roo de 5 años y más.

Reporte de Avance  del Instituto de Formación 
Especializada en Derechos Humanos.

Que la población en general participa en las actividades de 
promoción que se implementan, y respetan y ejercen los 
derechos humanos.

Actividad C01.A03 - Difusión de los derechos humanos a través de 
las redes sociales.

3 - Tasa de variación en el número de impactos a través de 
las redes sociales.

Reporte de Avance Trimestral de la Dirección de 
Comunicación Social.

Que la población utiliza las redes sociales para resolver 
dudas o emitir opiniones acerca de los derechos humanos, 
y se interesa en escuchar, leer y conocer sobre este tema.
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4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E124 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 4102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadístico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-11 - Garantizar la difusión, la protección, el respeto y el pleno 
ejercicio de los derechos humanos, en corresponsabilidad con 
los ciudadanos.

2-11-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la 
implementación de políticas públicas así como de mecanismos 
de prevención, capacitación y difusión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

23 - Programa Especial de Derechos Humanos Especial Fortalecimiento Institucional en el Marco de Derechos 
Humanos

23-01 - Contar con un marco normativo actualizado que 
contemple la la perspectiva de los Derechos humanos en la 
Administración Pública Centralizada y descentralizada

23-01-01 - Revisar y actualizar instrumentos jurídicos 
implementado políticas públicas objetivas y sensibles.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

C. VENANCIO CAN GONZÁLEZ LIC. ERICK ARMANDO POOT ALCOCER MTRO. MARCO ANTONIO TÓH EUÁN

Elaboró Revisó Autorizó

DIRECTOR ADMINISTRATIVO OFICIAL MAYOR PRESIDENTE

Página 1 de 3

Fecha 08/07/2019



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar la difusión, la protección, el 
respeto y el pleno ejercicio de los mismos, en 
corresponsabilidad con los ciudadanos a través de  vigilar y 
respetar la correcta aplicación del Marco Jurídico en 
materia de Derechos Humanos mediante la 
implementación de políticas públicas, así como de 
mecanismos de prevención, capacitación y difusión.

PED11I2 - Subíndice Derechos Políticos IDD-MEX 2015 Que las autoridades y población en general conocen, 
exigen, respetan y ejercen los derechos humanos.

Propósito P - La Administración Pública centralizada y 
descentralizada cuenta con un marco normativo 
actualizado que contempla la perspectiva de los Derechos 
Humanos y con servidores públicos capacitados en la 
materia.

11O1IO1 - Posición nacional según el número de 
servidores públicos sancionados derivado de 
recomendaciones emitidas por los organismos de 
protección de Derechos Humanos, por entidad federativa 
según tipo de sanción.

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 
2017.

Que existe la disposición de las dependencias y entidades 
de adecuar el marco normativo de la Administración 
Publica para armonizarse a la perspectiva de Derechos 
Humanos.

Componente C01 - Protección y defensa de los derechos humanos 
brindada.

1 - Porcentaje de expedientes de quejas por presuntas 
violaciones a los derechos humanos concluidos respecto a 
las quejas recibidas durante el año 2019. 

Reporte de avance de la Unidad de Transparencia y 
Control Estadístico.

Que la población del estado de Quintana Roo acude a la 
Comisión de los Derechos Humanos del Estado de 
Quintana Roo para asesoría jurídica y para interponer 
quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos.

Actividad C01.A01 - Orientación y asesorías jurídicas en materia de 
derechos humanos.

1 - Razón de orientaciones y asesorías jurídicas impartidas 
por abogado.

Reporte de avance de la Coordinación de Atención a la 
Niñez, la Adolescencia y la Discapacidad, de la 
Coordinación de Atención a Centros Penitenciarios y de 
Asuntos Especiales, y Visitadurías Generales.

Que la población en general accede a las orientaciones y 
asesorías jurídicas ofrecidas por el personal de la Comisión 
de los Derechos Humanos del estado de Quintana Roo.

Actividad C01.A02 - Recepción, tramitación y conclusión de quejas 
por presuntas violaciones a los derechos humanos.

2 - Tasa de variación de expedientes de quejas concluidos. Reporte de avance de la Unidad de Transparencia y 
Control Estadístico.

Que la población del estado de Quintana Roo interpone 
quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos.

Actividad C01.A03 - Atención psicológica y médica a víctimas de 
presuntas violaciones a los derechos humanos.

3 - Razón de atenciones impartidas por psicólogo y 
médico.

Reporte de avance trimestral del Centro de Atención a 
Víctimas de la CDHEQROO.

Que las víctimas de presuntas violaciones a los derechos 
humanos y familiares procuran atención psicológica y 
médica.

Actividad C01.A04 - Visitas periódicas y supervisión a centros de 
reclusión o internamiento para adultos y menores, así 
como centros de detención administrativa estatales y 
municipales.

4 - Razón de rubros del diagnóstico anual a centros 
penitenciarios que cumplen con el respeto a los derechos 
humanos de las personas privadas de su libertad.

Diagnóstico de supervisión penitenciaria de la 
CDHEQROO.

Que la población interna del Sistema Penitenciario y de 
Reinserción Social recibe beneficios por los programas y 
acciones gestionados por la Coordinación de Atención a 
Centros Penitenciarios.
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Actividad C01.A05 - Supervisión a orfanatos, asilos, hospicios, 
albergues, hospitales, instituciones de salud, asistencia 
social o de educación especial, y en general cualquier 
establecimiento del sector público destinado al tratamiento 
de niños, niñas, adolescentes, personas con discapacidad 
y/o adultos mayores.

5 - Porcentaje de procedimientos derivados de las 
supervisiones realizadas a orfanatos, asilos, albergues, 
hospitales, entre otros.

Reporte de avance trimestral de las Coordinaciones y 
Visitadurías Generales.

Que las personas en situación vulnerable expone sus 
opiniones y quejas en su caso, al personal de la Comisión 
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4102-1101 - Presidencia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Impulsar la modernización de la administración pública 
estatal, de tal manera que las estructuras y los procedimientos 
gubernamentales sigan el modelo de una Gestión para 
Resultados que permita la creación de valor público. 

3-19-01 - Instaurar el Modelo de Programación y Evaluación del 
Desempeño con Base en Resultados, conjuntamente con la 
armonización organizacional y presupuestal, conforme la 
estructura establecida en el Plan Estatal de Desarrollo. 

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Programa Sectorial de Finanzas Públicas y Planeación 
Estratégica

Sectorial Gestión del Gasto Público orientado a Resultados 09-01 - Mejorar la calidad del gasto público, destinando la 
mayor proporción posible a la atención de necesidades 
sociales reales, principalmente a través de la inversión 
pública.

09-01-01 - Asegurar que el ejercicio del gasto cuenta con 
una orientación a resultados medibles.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante acciones de facilitación 
para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  Índice General de Avance 
en PbR-SED Entidades

SHCP Que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúe 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Que las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplan con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución.

Reporte de control y seguimiento  de la Comisión de los 
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

Que las áreas sustantivas programen metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

1 - Porcentaje del presupuesto ejercido de las áreas staff Reporte de asignación presupuestal por Unidad 
Administrativa de la Comisión de los Derechos Humanos 
del Estado de Quintana Roo

Que las áreas sustantivas soliciten con oportunidad 
funciones administrativas, jurídicas, de planeación, 
relaciones públicas u otras funciones de staff.
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