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Introduccion

En el marco de una gestion por resultados el tema de evaluacién es una
herramienta sumamente relevante ya que una politica publica mas eficaz y
eficiente es lo que se necesita para cerrar las brechas de oportunidades. Por lo
tanto, la eficiencia misma del Estado es el elemento de discusion actual, con lo
gue los gobiernos deben ocuparse de evaluar con formalidad, desde el disefio
de sus politicas hasta los resultados o impacto obtenido. Las evaluaciones
externas son una herramienta que asegura la objetividad de los resultados
obtenidos; éstas son disefiadas para generar informacion util, rigurosa y
homogénea para los servidores publicos de las dependencias y unidades de

evaluacion de los niveles de gobierno que toman decisiones.

La Evaluacién Especifica de Desempefio’ es una valoracion sintética del
desempefio de los programas/proyectos/fondos y dependencias o parte de
éstas, durante un ejercicio fiscal, mostrando el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas de los programas mediante analisis del
contexto, normas, metodologias y, principalmente, de indicadores de
resultados, de servicios y de gestion. Para efectos de una correcta evaluacion
es indispensable poder calificar, estimar y medir, siempre sobre un principio
ciclico y continuo que permita delinear, obtener y proporcionar informacién
relevante con el objeto de mejorar la calidad, al adoptar medidas correctivas
gue garanticen el adecuado cumplimiento de las metas establecidas en &mbitos

generales y especificos.

El presente trabajo denominado; esta estructurado bajo los fundamentos del
Sistema de Evaluacion del Desemperfio, el cual es un modelo que permite
contar con los criterios, elementos metodolégicos y la informacion necesaria

para evaluar de manera objetiva y permitir la mejora de la aplicacion de las
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politicas publicas, de la buena administracion de los programas presupuestarios
y del fortalecimiento de las instituciones, asi como elevar el nivel bienestar de la
poblacion, todo lo anterior a través de andlisis de indicadores estratégicos y de
gestibn emanados de la Metodologia de Marco Logico, asi como indicadores
econdmicos necesarios para identificar la eficiencia del gasto.

Justificacion e importancia de la Evaluacion

El objetivo general de la evaluacion es la medicién y analisis del desempefio,
por medio de la medicion de la eficiencia y la eficacia del uso de los recursos,
conocer los resultados en materia de educacion basica y constatar la buena
aplicacién de los recursos publicos federales®. Para lo anterior, el analisis se
realiza tomando como base criterios normativos y metodoldgicos, para indagar
cual es el grado de congruencia que guarda el FAEB con los objetivos,
principios y acciones del ente ejecutor, los Servicios Educativos de Quintana
Roo (SEQ), y en gué medida este organismo es internamente consistente,
eficaz y eficiente para alcanzar los fines tanto de si misma como del fondo

federal en anélisis.

Con base en lo anterior, se establecen objetivos particulares, que a

continuacioén se enumeran:

I.  Reportar los principales resultados y productos, mediante el
analisis de los indicadores de resultados, los indicadores de
servicios y de gestion;

II.  Analizar los avances a través del tiempo en materia de resultados
de indicadores, acorde a la informacion disponible (Resultados
anteriores 2012, 2013 y el afio evaluado 2014);

[ll.  Mostrar los avances en materia de focalizacion y cobertura,

% Dando cumplimiento al articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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IV. Identificar las principales fortalezas y retos de los programas a
través del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA);

V. Emitir recomendaciones para la futura toma de decisiones

(identificacion de las areas de mejora).

Metodologia de Evaluacion

La metodologia que se utilizé en el proceso de evaluacion del desemperio al
fondo federal (FAEB-SEQ) se basa en las herramientas para aplicar el
Presupuesto basado en Resultados a través de una Gestion por Resultados,
permitiendo fundamentar el andlisis en el logro, o no, de los efectos esperados
desde su etapa inicial. Para lo anterior, fue necesario realizar trabajo de
gabinete, apoyado en informacién proporcionada por la dependencia®
previamente solicitada y cotejada; también se realiz6 trabajo de campo, para lo
cual se disefid un guion de preguntas que permitid dirigir una entrevista a
actores involucrados y responsables en la operacion del fondo para rescatar
informacion complementaria (grupos focales de retroalimentacién), asi como
sus percepciones respecto a las condiciones en las que oper6 el FAEB en el
ciclo fiscal 2014.

En este sentido, y dando continuidad al proceso, fue necesario llevar a cabo un
proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de informacién. En esta serie
de pasos elementales para generar fiabilidad en los datos presentados, se
llevaron a cabo varias reuniones de trabajo para la entrega/recepcion de
informacion previamente enlistada y solicitada, ademas de ratificar y solventar

los datos.

La sistematizacion de informacién y obtencion de los resultados se dio a partir

del: a) andlisis cualitativo: derivado de las reuniones de trabajo realizadas y la

% Se le hizo llegar una lista de requerimientos en informacién a la Dependencia ejecutora del FAEB.
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informacion documental y del b) andlisis cuantitativo: cuadros, bases de datos,
estadisticas y graficas que expresan la realidad referente a la poblacion

potencial-objetivo, cobertura, focalizacion y el presupuesto.

El contenido de esta evaluacidén se distribuye principalmente en ocho pilares
tematicos, estos son:

Marco normativo

Planificacion y disefio

Cobertura y focalizacion

Presupuesto

Administracion y gestion

Cumplimiento normativo (Informes)

Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

Andlisis FODA

© N o g s~ w D P

Base normativa del proceso de evaluacion

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 78 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); 303 del Reglamento de la LFPRH; 49
fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; Articulos 11,13, 14 y 16 de la Ley
General de Educacioén; 9 fraccion lll, 10 y 32 del Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2013, en el numeral décimo
sexto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracién Publica Federal y 6, 11, 18, 22, 24, 25, 26 del
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos sobre los Indicadores para
Medir los Avances Fisicos y Financieros Relacionados con los Recursos
Publicos Federales; y los Lineamientos Generales de Operacion para la Entrega
de los Recursos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios; Acuerdo numero 482 por el que se establecen las
disposiciones para evitar el mal uso, el desvio, o la incorrecta aplicacion de los

recursos del Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Basica y Normal
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(FAEB); se emite la presente Evaluacion Desempefio y Verificacion del
Cumplimiento de los Objetivos y Metas con Base en Indicadores Estratégicos y
de Gestion para el Fondo de Aportaciones para la Educacion Béasica caso

Secretaria de Educacion y Cultura en Quintana Roo en el periodo 2014.

Marco Normativo FAEB Federal, Estatal e Institucional

El signi fi cadmmabdes un joidonde ealorten forfinla de mandatos
imperativos. Implican por fuerza que algo se juzga bueno, justo, legitimo o
conveniente, y por eso se ordena, 0 en su caso si tiene las caracteristicas

contrarias, se prohibe.

Las normas no se dan aisladas, sino en conjuntos u 6rdenes. Se distinguen asi
el religioso, el moral y el de convencionalismos sociales. Pero las conductas
gue se consideran de mayor trascendencia para la coexistencia se refuerzan de
una obligatoriedad especial: son las normas juridicas cuya nota distintiva es la
exigibilidad de su cumplimiento al sujeto del deber por ellas impuesto. En

ambos casos, el fin de las normas es inducir un comportamiento®.

Bajo este concepto se trata de reflejar el comportamiento que demanda el
Marco Normativo por parte de la federacidon hacia la entidad ejecutora del fondo
(FAEB- SEP- SEQ).

* http://www.diccionariojuridico.mx/ (ver Concepto, Normas/Derecho Constitucional)
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Tabla 1.- Normatividad Federal/Estatal

FAEB SEQ

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado i Federacion, Estados, Distrito
Federal y Municipiosi, impartira educacién preescolar, primaria, secundaria y media
superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién basica; ésta

y la media superior seran obligatorias.

Ley General de Educacién

Articulo 30.- El Estado esta obligado a prestar servicios educativos de calidad que garanticen el
maximo logro de aprendizaje de los educandos, para que toda la poblacién pueda cursar la
educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior. Estos servicios se
prestaran en el marco del federalismo y la concurrencia previstos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y conforme a la distribucién de la funcion social educativa
establecida en la presente Ley.

Articulo 40.- Todos los habitantes del pais deben cursar la educacion preescolar, la primaria y la
secundaria.

Es obligacién de los mexicanos hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores de edad cursen la
educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 3.1. Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad.

Estrategia 3.1.1. Establecer un sistema de profesionalizacion docente que promueva la
formacién, seleccién, actualizaciéon y evaluacién del personal docente y de apoyo técnico-
pedagdgico.

Lineas de accion

A Estimular el desarrollo profesional de los maestros, centrado en la escuela y en el
aprendizaje de los alumnos, en el marco del Servicio Profesional Docente.

A Robustecer los programas de formacién para docentes y directivos.

A Impulsar la capacitacion permanente de los docentes para mejorar la comprension del
modelo educativo, las practicas pedagodgicas y el manejo de las tecnologias de la informacion
con fines educativos.

A Fortalecer el proceso de reclutamiento de directores y docentes de los planteles

11
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publicos de educacién basica y media superior, mediante concurso de seleccion.

A Incentivar a las instituciones de formacion inicial docente que emprendan procesos de
mejora.
A Estimular los programas institucionales de mejoramiento del profesorado, del

desempefio docente y de investigacion, incluyendo una perspectiva de las implicaciones del
cambio demogréfico.

A Constituir el Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela, para acompafar y asesorar a
cada plantel educativo de acuerdo con sus necesidades especificas.

A Mejorar la supervision escolar, reforzando su capacidad para apoyar, retroalimentar y
evaluar el trabajo pedagdgico de los docentes.

Estrategia 3.1.2. Modernizar la infraestructura y el equipamiento de los centros educativos.
Lineas de accion

A Promover la mejora de la infraestructura de los planteles educativos mas rezagados.

A Asegurar que los planteles educativos dispongan de instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias adecuadas.

A Modernizar el equipamiento de talleres, laboratorios e instalaciones para realizar
actividades fisicas, que permitan cumplir adecuadamente con los planes y programas de
estudio.

A Incentivar la planeacién de las adecuaciones a la infraestructura educativa,
considerando las implicaciones de las tendencias demograficas.

Estrategia 3.1.5. Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en cada nivel
educativo y aumentar las tasas de transicion entre un nivel y otro.

Lineas de accion

A Ampliar la operacion de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de reducir los niveles
de desercion de los estudiantes y favorecer la conclusién oportuna de sus estudios.

A Implementar un programa de alerta temprana para identificar a los nifios y jovenes en
riesgo de desertar.

A Establecer programas remediales de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso que
presenten carencias académicas y que fortalezcan el desarrollo de habitos de estudio entre los
estudiantes.

A Definir mecanismos que facilten a los estudiantes transitar entre opciones,

modalidades y servicios educativos.

Programa sectorial de educacion 2013 - 2018

Objetivo 1. Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién basica y la formacion
integral de todos los grupos de la poblacion

1.1. Crear condiciones para que las escuelas ocupen el centro del quehacer del Sistema

12
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Educativo y reciban el apoyo necesario para cumplir con sus fines

1.2. Fortalecer las capacidades de gestién de las escuelas, en el contexto de su entorno, para el

logro de los aprendizajes

1.3. Garantizar la pertinencia de los planes y programas de estudio, asi como de los materiales

educativos

1.4. Fortalecer la formacion inicial y el desarrollo profesional docente centrado en la escuela y el

Alumno

1.5. Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la informacién y la comunicacién para

favorecer los aprendizaje

1.6. Utilizar la informacion derivada de las evaluaciones en la toma de decisiones para mejorar

la calidad de la educacién y evitar el abandono escolar

1.7. Fortalecer la relacion de la escuela con su entorno para favorecer la educacion integral

Presupuesto de Egresos de la Federacion

para el Ejercicio Fiscal 2014

Plan Quintana Roo

Con cargo a las aportaciones del FAEB que
les correspondan, los Estados recibiran los
recursos econémicos complementarios que les
apoyen para ejercer las atribuciones que de
manera  exclusiva se les  asignan,
respectivamente, en los articulos 13 y 16 de la
Ley General de Educacion. Los recursos del
FAEB estan dirigidos a la prestacion de los
servicios de educacion inicial, los tres niveles
de la educacion basica -incluyendo la
indigena-, especial, asi como la normal y
demas para la formacién de maestros, a fin de
impulsar la igualdad de oportunidades para el
acceso, permanencia y el logro educativo de

todos los nifios, nifias y jévenes.

I.5.- Educacién con Resultados

Objetivo Estratégico:

Ofrecer educacion de calidad y solidaria,
sustentada en valores humanos y civicos, que
permitan el desarrollo integral del ser humano
y su entorno, con enfoque de competencias,
fortaleciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la formacién continua del docente
y una efectiva gestién escolar.

I.5.1.- Estrategia 1

Ampliar las Oportunidades Educativas con
Equidad:

Ampliar las oportunidades de acceso a la
educacion, con especial atencibn a la
poblacién vulnerable, con espacios fisicos
adecuados a los nuevos enfoques de la
educacion.

[.5.1.1.- Ampliar y diversificar la oferta
educativa en todos los niveles, referentemente
en educacion inicial, preescolar y media

superior.

FAEB/ FIN

Norma SEQ 2014
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Asegurar la calidad de los aprendizajes en la
educacion basica y la formacion integral de

todos los grupos de la poblacion.

Se desglosa en distintos objetivos estatales de
acuerdo a su operatividad (9 Matrices /9

principales politicas publicas lo instrumentan)

FAEB/ PROPOSITO

Programa Sectorial del Estado de Quintana

Roo®

Los nifios y nifias tienen acceso a los servicios

de educacién basica y completan sus estudios

Mejorar la calidad educativa, cobertura con

equidad, con principios de inclusién que sea

compensatoria con la poblacion que mas lo
necesita, que atienda la dispersién geografica,
la diversidad cultural y que oferte servicios
educativos de calidad en las areas rurales y
regiones marginadas del estado, que permitan
horizontes

el desarrollo humano con

productivos y comunitarios.

LEY DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 1.- Esta ley regula la educaciéon que imparten el Estado y sus Municipios, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de
validez oficial de estudios. Es de observancia general en todo el Estado y las disposiciones que
contiene son de orden publico e interés social.

La funcion social educativa de las universidades y demas instituciones de educacion superior a
que se refiere la fraccion VII del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se regulard por las leyes que rigen a dichas instituciones.

Articulo 2.- Para los efectos de esta ley se entendera por:

XIIl.- Secretaria: A la Secretaria de Educacién y Cultura del Estado de Quintana Roo.

MISION Y VISION®

MISION: iCreamos condiciones para satisfacer |

y pertinencia, a través de Servidores Publicos que saben hacer su trabajo con responsabilidad y
comprometidos con la sociedad para formar educandos con habilidades intelectuales,
conocimientos, valores y actitudes que les permitan ser exitosos en la vida y contribuir al
progreso de Naci -no.

Quintana Roo y | a

VISION: iLos SEQ se

excelentes resultados del quehacer educativo. Sus servicios son de calidad, ya que cuenta con

reconocen y di stinguen p Y4

> PROSEDUR QUINTANAROO 2011-2016, informacién entregada en medio magnético por la

dependencia para la presente evaluacion.
® http://www.seyc.gob.mx/web4/index.php/informacion-institucional/mision-y-vision
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una estructura organica eficiente, un marco juridico institucional permanentemente actualizado,
recursos necesarios y procesos sistematizados. Sus diversos actores se comunican de manera
agil y efectiva y disponen de informacion organizada y oportuna, que permiten la eficaz toma de
decisiones y transparencia en la rendicion de cuentas. La formaciéon continua de nuestro
personal, permite ofrecer una respuesta amable y oportuna, en un ambiente laboral armonico,

de respeto y colaboracion.o

LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

CAPITULO II

DE LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS

ARTICULO 16.- La programacion-presupuestacion del gasto publico del Estado debera
ser lo suficientemente explicita y detallada, que permita conocer y analizar tanto la
racionalidad de los programas que integran el presupuesto, como su congruencia con los

objetivos y metas de los planes de mediano y largo plazo.

Respecto a la alineacion, ésta se estima adecuada con los objetivos
establecidos en los documentos que enmarcan las acciones de la
administracion publica federal; se logra justificar claramente la contribucion que
desea realizar el FAEB a través del cumplimiento de los propésitos, tanto del
mismo fondo como los SEQ.
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Planificacién y Disefio FAEB/Programas SEQ

La distribucion de los ingresos publicos entre érdenes de gobierno empieza a
estar en la agenda publica como un tema importante a partir del siglo XX’. Este
sistema fue evolucionando lentamente a raiz de la creacion del sistema de
participaciones en 1922 y la realizacion de las convenciones nacionales fiscales
de 1925, 1933 y 1947. Por su parte, la legislacion en materia fiscal también fue
evolucionando, aunque en las leyes de coordinacion fiscal de 1948 y 1953 solo
existia posibilidad de coordinacién de los sistemas fiscales de los ambitos
federal, estatal y municipal en cuanto a participaciones. No fue sino con la Ley
de Coordinacion Fiscal de 1980 que se sentaron las bases de un esquema de
coordinacion mas amplio y se comenzo a resolver el problema de la asignacion
desigual de las participaciones, modificAndose sustancialmente la forma de
repartirlas, pues se considerd que cierta cantidad de ellas deberian distribuirse
no solo en funcion de dénde se generara la recaudacion, sino dependiendo del

grado de desarrollo regional.

Con la nueva Ley de Coordinacion fiscal, e iniciada ya la década de los
noventa, cobré6 mayor impulso el proceso de descentralizacién de los recursos
para combatir la pobreza. A partir de 1998, producto de las reformas al sistema
de transferencias, se incorporaron en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF) y en el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), los
Fondos de Aportaciones Federales Ramo 33.Este Ramo transfirié recursos del
presupuesto federal a los estados, destinados a la atencibn de
responsabilidades que la Federacion habia trasladado a éstos con anterioridad
por la via de convenios (educacion y salud), asi como responsabilidades que a
partir de las reformas a la Ley de Coordinacién Fiscal asumieron los estados.
Igualmente, se incluyeron recursos que eran canalizados a los gobiernos

subnacionales para la construccion de infraestructura basica por medio de los

" En las Constituciones de 1824 y de 1857, sin embargo, no se delimitaron las competencias entre 6rdenes de gobierno

y se optd por un sistema de coincidencia de facultades tributarias, que la Constitucién de 1917 mantuvo
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Convenios de Desarrollo Social. Por ultimo, se afiaden recursos para la
atencion de problemas de seguridad publica, educacién tecnologica y de
Adultos.

Con estas reformas, se logr6 que en el Ramo 33 se integraran e
institucionalizaran conceptos de gasto social desconcentrados, federalizados o
en proceso de desconcentracion, que estaban dispersos en diversos ramos del
presupuesto de egresos. De esta manera, se pasé de un sistema fiscal
intergubernamental basado exclusivamente en participaciones cuyo objetivo es
esencialmente resarcitorio, a otro que incluye una cantidad equivalente de
recursos federales delegados a los gobiernos subnacionales con un espiritu
compensatorio, cuyo principal objetivo es fomentar la equidad entre los estados

integrantes de la Federacion®.

El Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y
atender demandas de gobierno en los rubros siguientes:

- Educacion;

- Salud;

- Infraestructura basica;

- Fortalecimiento financiero y seguridad publica;

- Programas alimenticios y de asistencia social; e,

- Infraestructura educativa.

Con tales recursos, la federacion apoya a los gobiernos locales que deben
atender los reclamos que les plantea su poblacién; buscando asimismo

fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y las regiones que las

8 César Marcelo Barceinas J. y Rubén Monroy Luna; Origen Y Funcionamiento Del Ramo 33; http:/iwww.e-

local.gob.mx/work/resources/SPC/analisis_sintetico_ramo33.pdf
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conforman. El marco juridico especifico se encuentra establecido en el capitulo
V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), articulos 25 a 51, en los que se

establecen las aportaciones federales para los Fondos siguientes:

I.- Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica 'y Normal;

Il.- Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud;

lll.- Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social;

IV.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal;

V.- Fondo de Aportaciones Mdltiples;

VI.- Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos;

VIl.- Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal;

VIIl.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

Federativas®.

Fondo de Aportaciones parala Educacién Basica y Normal

La Ley de Coordinaciéon Fiscal (LCF) fue modificada en 1999 para incorporar
dentro de los conceptos del Ramo General 33 al FAEB, con objeto de permitir a
las entidades federativas la administracion y otorgamiento directo de los
servicios educativos y pago de némina de maestros de educacién basica de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) para fortalecer la ensefianza del nivel
basico (preescolar, primaria y secundaria) en los estados y contribuir a la
formacion de nifios y nifias. A partir de 2011, el FAEB se integra a la rendicion
de cuentas sefialada en el articulo 9 del decreto de Presupuesto de Egresos de

la Federacion.

El monto del FAEB se determinaba anualmente en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion con recursos federales y con base en lo establecido en la Ley

o Ley de Coordinacion Fiscal 2013;
https://lwww.scjn.gob.mx/Transparencia/XIV%20Leyes%20expedidas%20por%20el%20Congres
0%20de%20la%20Unin/Ley%20de%20Coordinaci%eC3%B3n%20Fiscal%2009122013.pdf
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de Coordinacién Fiscal, y a la Ley General de Educacién Publica. Son recursos
gue otorga la Federacion a los Estados y el Distrito Federal y tienen como
destino la atencién de necesidades de educacion basica y normal; para el

Distrito Federal se proporciona via el Ramo 25 del PEF.

El monto de este Fondo, de acuerdo al articulo 27 de la LCF, se determina

anualmente en el PEF, conforme a los siguientes criterios:

A Registro comw%n de escuelas y de plantil

calculo de recursos presupuestarios transferidos a las Entidades Federativas.
A Recursos transferidos al eron d o en
A Los c §&!| wmsdsque sedransfierena las entidades federativas, tienen
su origen en la suscripcion de acuerdos respectivos; no existe formula de

distribucion de este fondo.

Ademas de lo anterior, es necesario mencionar que las Unicas normas que
rigen el FAEB son de origen federal, basadas en la Ley de Coordinacion Fiscal
y el Presupuesto de Egresos, siendo ambas normativas modificadas en el afio
2014 y aplicAndose los cambios al presente ejercicio 2015, donde ahora se
denomina Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE) y que se establece en el articulo 25 de la Nueva Ley de Coordinaciéon

Fiscal para el 2015.

el

ejer
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Estructura del organismo

Tabla 2.-Estructura Organica de los Servicios Educativos de Quintana Roo

1.0 DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL.
1.0.1 Direccion de Asuntos Juridicos
1.0.2 Secretaria Particular
1.0.3 Unidad de Comunicacion Social
*Qrgano de Control y Evaluacién Interna
1.2 COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
1.2.0.1 Coordinacion Técnica.
1.2.1 Direccion de Finanzas.
1.2.2 Direccion de Recursos Materiales y Servicios.
1.2.3 Direccién de Servicios y Mantenimiento a Escuelas.
1.2.4 Direccion de Sistemas y Telecomunicaciones.
1.2.5 Direccion de Becas.
1.2.6 Direccién de Procesos de Némina
1.2.7 Direccién de Recursos Humanos
1.3 COORDINACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS.
1.3.0.1 Coordinacion Técnica.
1.3.1 Direccién de Recursos Humanos.
1.3.2 Direccion de Procesos de Nomina.
1.4 COORDINACION GENERAL ACADEMICA
1.4.0.1 Coordinacion de Operacion y Seguimiento de los Servicios de Educacién Basica
1.4.1 Direccion de Educacién Basica
1.4.2 Direccién de Calidad Educativa
1.4.3 Direccién de Educacion Media, Superior y Capacitacion para el Trabajo
1.5 COORDINACION GENERAL DE EVALUACION EDUCATIVA, BECAS Y SISTEMAS
1.5.1 Direccién de Evaluacién Educativa
1.5.2 Direccién de Sistemas, Proyectos Informaticos y Telecomunicaciones
1.5.3 Direccién de Becas

1.6 COORDINACION GENERAL DE VINCULACION, DESARROLLO Y PARTICIPACION
SOCIAL

1.6.1 Direccién de Vinculacion y Politica Educativa

0 http://www.seyc.gob.mx/web4/images/informacion_institucional/org_seyc2 2014.jpg: se presenta hasta el nivel

directivo como vista base, en anexos se aprecia el organigrama completo de los SEQ
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1.6.2 Direccion de Desarrollo Institucional
1.6.3 Direccién de Apoyo a la Participacién Social
1.7 COORDINACION GENERAL DE PLANEACION
1.7.0.1 Coordinacion Técnica
1.7.1 Direccion de Planeacion
1.7.2 Direccion de Programacién y Presupuesto
1.7.3 Direccion de Profesiones y Servicios Escolares
1.7.4 Unidad de Servicios Educativos de Cozumel
1.7.5 Unidad de Servicios Educativos de Felipe Carrillo Puerto
1.7.6 Unidad de Servicios Educativos de Isla Mujeres
1.7.7 Unidad de Servicios Educativos de José Maria Morelos
1.7.8 Unidad de Servicios Educativos de Lazaro Cardenas
1.7.9 Unidad de Servicios Educativos de Solidaridad
1.8 COORDINACION GENERAL DE ATENCION A LA EDUCACION EN BENITO JUAREZ

En el caso de FAEB, los Servicios Educativos de Quintana Roo son, en su

forma integral, los responsables de operar el fondo federal evaluado.

Mision y Vision™

MISION: Créamos condiciones para satisfacer la demanda de educacion con
equidad, calidad y pertinencia, a través de Servidores Publicos que saben hacer
su trabajo con responsabilidad y comprometidos con la sociedad para formar
educandos con habilidades intelectuales, conocimientos, valores y actitudes
qgue les permitan ser exitosos en la vida y contribuir al progreso de Quintana

Roo y la Naciéno .

VISION: fLos Servicios Educativos de Quintana Roo se reconocen y distinguen
publicamente por entregar a la sociedad excelentes resultados del quehacer
educativo. Sus servicios son de calidad, ya que cuenta con una estructura
organica eficiente, un marco juridico institucional permanentemente actualizado,

recursos necesarios y procesos sistematizados. Sus diversos actores se

™ http://transparencia.qroo.gob.mx/SIWQROO/Transparencia/Documentos/86_12868 1.pdf (Manual de Organizacion
SEQ).
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comunican de manera agil y efectiva y disponen de informacién organizada y
oportuna, que permiten la eficaz toma de decisiones y transparencia en la
rendicion de cuentas. La formacion continua de nuestro personal, permite
ofrecer una respuesta amable y oportuna, en un ambiente laboral armonico, de

respeto y colaboracion.

Disefio con la Matriz de Marco Ldogico

La matriz de Marco Logico es una de las principales herramientas utilizadas por
el gobierno federal para promocionar la gestién por resultados. Se debe de
entender la Matriz como una herramienta disefiada para facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos (los cuales son
de vital importancia en el caso del sector publico). Se sustenta en dos ejes
basicos: el encadenamiento (vertical y horizontal) y la participacion, por lo que
se sugiere la inclusién de todos los involucrados en el proyecto, lo que sustenta

una mayor factibilidad de éxito™?.

Matriz Federal FAEB
En el siguiente apartado se presenta un analisis de la matriz federal del FAEB

12 llpes/Cepal:

http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf?sequence=1
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Tabla 3.- Matriz Federal

MATRIZ
FAEB
CONCEPT OBJETIVO DENOMINA METODO OBJETIVO DENOMINA METOD OBJETIVO DENOMINA METODO DE
os S CION DE S CION o DE | S CION CALCULO
CALCULO CALCUL
o
FIN N/D N/D N/D Contribuir Porcentaje (Alumnos | Asegurar Porcentaje (Numero
a mejorar de alumnos de la calidad de estimado de
el logro de primariay | educaci6 de los estudiantes estudiantes
académico secundaria n aprendizaj que en el grado g
en la | con logro | primaria es en la | obtienen el | cuyo
educacion académico y educacion nivel de | puntaje los
basica al menos | secundar basica y la | logro ubicé en el
mediante elemental en | iaque formacién educativo nivel de logro
la la prueba | obtienen integral de insuficiente por  debajo
prestacion ENLACE de calificaci todos los en los | del
de espafiol 6n de | grupos de | dominios de basico en el
servicios logro la espafiol y | Dominio
de la académi poblacién matematicas evaluado por
educacion co al evaluados los EXCALE:
primaria y menos por espariol
secundaria elementa EXCALE en | y
en todas | en la educacion matematicas.
sus prueba bésica / Numero
vertientes ENLACE estimado de
de de estudiantes
atencion espafiol enel
en el afio grado g,
N evaluados en
/ Total de el dominio
Alumnos evaluado por
de los
educacio EXCALE:
n espafiol y
primaria matematicas.
y )¥100 g=
secundar Grado
ia
evaluado
s en la
prueba
ENLACE
de
espafiol
en el afio
N) X 100
Porcentaje (Alumnos
de alumnos | de
de primariay | educacié
secundaria n
con logro primaria
académico y
al menos | secundar
elemental en ia que
la prueba | obtienen
ENLACE de | calificaci
matematicas 6n de
logro
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Indice de
Cobertura de
Educacién
Bésica

ICEB_i =
(APre_in +
APri_i,n
+ASe_i,n/Pt
ot4 -
14_i,n)*100

académi
co al
menos
elementa
I en la
prueba
ENLACE
de
matemati
casen el
afio N /
Total de
Alumnos
de
educacié
n
primaria
y
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ia
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s en la
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Eficiencia
terminal en
educacion
primaria y
secundaria
(escuelas
apoyadas
por FAEB)

(NUmero
de
alumnos
egresado
s de la
educacio
n
primaria
y
secundar
ia de
escuelas
apoyada
s por
FAEB en
el ciclo
escolar N
/
Alumnos
de nuevo
ingreso a
primer
grado de
primaria
y
secundar
ia en
escuelas
apoyada
s por
FAEB)

X 100

Eficiencia (Nimero de
terminal en | alumnos

educacion egresados de
primaria y | la educacion

secundaria primaria

(escuelas y secundaria

apoyadas de escuelas

por FAEB) apoyadas por
FAEB en el
ciclo

escolar N /
Alumnos de
nuevo
ingreso a
primer grado
de

primaria y
secundaria
en escuelas
apoyadas por
FAEB) X
100
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Tasa de | TTEB i
Terminacion =(ESec_i,n/
de PT15_i,n) *
Educacién 100
Bésica
indice  de | IVLEd=(
variacion de | (FLE_i,n/FL
Logro E_i,n-1) -
Educativo. 1)*100
ACTIVIDAD N/D N/D Porcentaje (Recurso Porcentaje (Recursos
de recursos | s de recursos | destinados a
del FAEB destinad del FAEB educacion
destinados a | os a destinados a | preescolar en
educacion educacié educacion el afio N/
preescolar n preescolar Total de
preescol recursos del
ar en el FAEB
afio N asignados a
/ Total de la entidad
recursos federativa en
del FAEB el afio N) X
asignado 100
s a la
entidad
federativ
a en el
afio N) X
100
Porcentaje (Recurso Porcentaje (Recursos
de recursos | s de recursos | destinados a
del FAEB destinad del FAEB educacion
destinados a | os a destinados a | primaria en el
educacion educacio educacion afio N/
primaria n primaria Total de
primaria recursos del
en el afio FAEB
N/ asignados a
Total de la entidad
recursos federativa en
del FAEB el afio N) X
asignado 100
s a la
entidad
federativ
a en el
afio N) X
100
Porcentaje (Recurso Porcentaje (Recursos

de recursos | s de recursos | destinados a

del FAEB destinad del FAEB educacion
destinados a | os a destinados a | secundaria
educacion educacio educacion en el afio N/
secundaria n secundaria Total de
secundar recursos del
ia en el FAEB
afio asignados a
N/ Total la entidad
de federativa en
recursos el afio N) X
del FAEB 100

asignado
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s a la

entidad

federativ

a en el

afio N) X

100

COMPONE N/D N/D N/D Servicios indice de | (Numero Servicios indice de | (Numero de
NTE educativos cobertura de | de educativos cobertura de | alumnos

en la educacién alumnos en la educacién registrados
educacion basica en | registrad educacion basica en | en escuelas
bésica escuelas os en | basica escuelas apoyadas
proporcion apoyadas escuelas proporcion apoyadas por FAEB en
ados  por por apoyada ados  por por el ciclo
escuelas FAEB s escuelas FAEB escolar  del
apoyadas por apoyadas afio N/
por FAEB FAEB en por FAEB Poblacién de

el ciclo 3a

escolar 14 afios de

del afio edad en el

N / afio N) X 100

Poblacié

nde3

a 14

afios de

edad en

el afio N)

X100

En el caso de la Matriz del FAEB 2012, ésta no estd completa puesto que solo
considera el indicador de Propdésito. Ademas, en esta primera matriz solo se
establece las férmulas para la estimacién de la participacién de acuerdo al

articulo 27 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

Por lo que toca a la matriz del FAEB 2013, el indicador Fin establece el mejorar
el logro académico para el nivel béasico (pero solo incluye Primaria y
Secundaria), por lo que establece como unidad de medida el Porcentaje de
elemental de aprobacion de alumnos en la Prueba Enlace de Espafiol y
Matematicas. El procedimiento se considera parcialmente adecuado, ya que no
se establecen en la matriz federal los documentos de medida, aunque éstos
estan implicitos, pues se trata de los resultados de la prueba Enlace ademas de
qgue para el ejercicio ésta tendria un afio de retraso pues se trataria de la
Prueba de 2012.
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En cuanto al propésito de la matriz 2012 y de la de 2013 no se encuentra
relacion alguna, pues la del 2012 solo hace referencia a la participacion de
acuerdo a Presupuesto Federal, mientras que para 2013 se busca ver a
cuantos nifios y nifias se le brinda el servicio, asi como cuantos logran terminar
este nivel; para eso se mide mediante el Indicador de Eficiencia Terminal en
Educacion Primaria y Secundaria, a través de un porcentaje entre los alumnos
egresados y los de nuevo ingreso, significando que, al comparar los resultados
poblacionales en un mismo ciclo (los entrantes con los que salen) se provoca
un ligero sesgo en el resultado del indicador, ya que al comparar una poblacién
gue egresa en el ciclo con una poblacion total que esta ingresando en el mismo
ciclo, omite dos fenbmenos que estan sucediendo en el transcurso del nivel
como es la desercién o la misma reprobacién, entendiendo esto en términos

estadisticos como variables no correlacionadas.

Por tal motivo, seria 6ptimo alargar el periodo de medicion a la conclusion del
nivel de la poblacion que ingresd, es decir, en nivel primaria el periodo de
medicion serian seis aflos y en secundaria tres afios, o que consideraria que
en ese transcurso suceden deserciones o reprobaciones y reflejarian una
eficiencia terminal mas real. Es posible razonar en la dificultad que esto genera
en los Servicios Educativos, ya que se requiere datos constantes con variables
homogéneas, sin embargo, lo anterior no significa que se tenga que reportar en
mayor tiempo, mas bien reformular tanto el nombre como la formula

considerando todos los afios que conforman el nivel.

Ejemplo Eficiencia Terminal:

Primaria

(Egresados 2014/matriculados 2008) *100= % egreso neto para nivel primaria

Secundaria
(Egresados 2014/matriculados 2011) *100= % egreso neto para nivel

secundaria
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En cuanto a la actividad en la Matriz de 2013, ésta analiza los recursos
destinados del FAEB a los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria, para lo
cual se establece un indicador de porcentaje, el cual comprende una razén
entre los recursos del FAEB determinado a cierto nivel (Preescolar, Primaria,
Secundaria) entre el total de recursos destinados del FAEB para el mismo

periodo; lo anterior si permite analizar la proporcion del destino del gasto.

Con relacion al indicador componente de 2013, éste mide los servicios
otorgados por las escuelas apoyadas por el FAEB, para lo cual se establece un
indice de cobertura, el cual consiste en una razén entre los alumnos registrados
en las escuelas apoyadas por el FAEB vy el total de la poblacién entre 3 y 14
afos, multiplicado por 100, el cual refleja su servicios a través de medir la
poblacion beneficiada por el FAEB.

Para la Matriz 2014 se establece una diferencia en el indicador Fin el cual
busca cuantificar la calidad de los aprendizajes en la educacion basicay es
totalmente diferente al de 2013, por lo que no son comparables'®, ademas de
gue se establece mediante un porcentaje de insuficiencia de la prueba EXCALE
de espafiol y matematicas para la educacion basica que se obtiene mediante el
ndamero de alumnos con grado insuficiente en la prueba EXCALE, entre el total
de alumnos de la prueba EXCALE; no se considera que este indicador mida la

calidad de servicio si no el grado de insuficiencia en la prueba EXCALE.

En cuanto a los demas indicadores de la matriz 2013, éstos son comparables
con los de la matriz 2014, empero, se considera que siguen presentando todas

las mismas debilidades identificadas en los indicadores 2013.

'3 El hecho de que los resultados del indicador no pueda ser comparable es a que se cancelo la
prueba ENLACE.
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Matriz Estatal
El FAEB como fondo no cuenta con una MATRIZ especifica en el estado, éste

se traduce en distintas Matrices que permiten instrumentar y operar el recurso.

En el siguiente apartado se analizan cada una de las matrices estatales que se
utilizan para dar seguimiento al FAEB.

Educacion Especial

A continuacion se presenta la matriz para el caso de educacion especial, que es
la educacion que se otorga a la poblacion con capacidades diferentes y
sobresalientes.

Tabla 4.- Matriz de educacién especial

Objetivo Indicadores Medios Supuestos

verificacion

Educacion Especial
Contribuir a mejorar
la eficiencia terminal
en la Educacion
Basica del Estado de

Quintana Roo.

Tasa de variacion de
la eficiencia terminal
promedio de
educacién basica.
((Porcentaje de
Eficiencia  terminal
promedio de
educacion basica del
afo t/Porcentaje de
Eficiencia  terminal
promedio

de educacion basica
del afio t-1)-1)*100

La educacién como

prioridad politica en
el Estado de

Quintana Roo.

sobresalientes en el

medio regular.

aptitudes
sobresalientes.
((NGmero de

Escuelas de

EFICACIA

ANUAL

0.50 - Alumno

Egresado

PROPOSITO Educacién Especial Tasa de variacion de La comunidad

Mejor cobertura | escuelas de escolar se interesa
educativa para | educacion béasica en disminuir las
alumnos con | que atienden barreras para el
discapacidad y | alumnos con aprendizaje y la
aptitudes discapacidad y participacion de los

alumnos con
necesidades

especificas.
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educacion béasica

que atienden
alumnos con
discapacidad y
aptitudes

sobresalientes en el
afio t/Nimero de
Escuelas de
educacion bésica

que atienden
alumnos con
discapacidad y
aptitudes

sobresalientes en

el afio t-1)-1)*100
EFICACIA

ANUAL

4.00 - Escuela
Atendida

COMPONENTE 2 | Padres de familia | Porcentaje de padres Padres de familia
con hijos con | de familia que interesados en
discapacidad y | participan en participar en las
aptitudes actividades actividades
sobresalientes escolares. propuestas por la

involucrados en | (Ndmero de padres escuela.
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actividades escolares | participantes./Total
para disminuir las | de padres

barreras para el | convocados.)*100
aprendizaje. EFICACIA

ANUAL

13.53 - Padre de
Familia Atendido

ACTIVIDAD 1 Equipamiento de | Porcentaje de Los Servicios
aulas de los Centros | escuelas equipadas. Educativos de
de Atencion Mdltiple | (Nimero de escuelas Quintana Roo
de acuerdo al | equipadas/Total de prioriza la atencion
modelo de | escuelas de alumnos con
telesecundarias, para | programadas)*100 discapacidad en el
la  atencién de | EFICACIA nivel secundaria.
alumnos con | ANUAL
discapacidad en el | 100.00 - Escuela
nivel secundaria. Equipada
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a padres de familia
de educacion
especial para
disminuir las barreras
para el aprendizaje y
la participacion.

apoyos provistos a
padres de familia de
educacion especial.

((Nimero de apoyos
provistos a los
padres de familia de
educacion  especial
en el afio T/Ndmero
de apoyos provistos

a los padres de
familia de educacion

especial en el afio T-

educacion  especial
interesados en
participar en las
actividades

propuestas por el
departamento de
educacion especial y
derivadas de la RED
de padres.

1)-1)*100

EFICACIA

SEMESTRAL

14.29 - Apoyo

Otorgado

ACTIVIDAD 3 Capacitacion a los | Tasa de variacion de Los docentes se

docentes de | docentes interesan en asistir a
educacion especial y | capacitados para capacitarse, para
regular para la | atender a la mejorar la atencién a
atencion a la | diversidad. la diversidad.
diversidad. ((Docentes

capacitados para

atender la diversidad
en el afio T/Docentes
capacitados para
atender la diversidad
enel

afo T-1)-1)*100
EFICACIA

ANUAL

4.00 - Docente

Capacitado

En el caso del componente Fin de la matriz de educacion especial, éste mide el

nivel de variacion terminal en educacion basica, considerando que es poblacion

que forma parte del mismo sistema y solo son atendidos de acuerdo a sus

caracteristicas y necesidades con programas educativos especificos. Es posible

medirse de esta manera para contribuir al logro de un mismo fin.

El indicador de propoésito se considera adecuado, puesto que lo que se busca
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es aumentar la cobertura de las escuelas que atienden educacion especial; en
cuanto a la férmula de célculo, se establece un porcentaje que mide la variacion

porcentual entre periodos.

Para el caso del indicador componente 1, su objetivo es medir los recursos
otorgados a la educacion especial, con el supuesto de que se ejercen
adecuadamente. Este indicador mide la variacion porcentual en la asignacion

de los recursos entre ejercicios para reflejar qué tan eficiente ha sido el gasto.

En el caso del componente 2, que trata de medir la participacion de los padres
en la educacién especial, se considera correcto ya que es una razén porcentual
de la tasa de participacion de los padres en las actividades que realicen este

tipo de instituciones.

El componente 3 trata de medir la capacidad de los docentes preparados para
la atencion en las escuelas de educacién especial. En relacion con el indicador
se destaca que se cuenta con un detalle de disefio, pues al establecer como
unidad de divisor el total de personas en educacién, se puede cometer un error
de sesgo de subvaloracion, pues las personas encargadas para estas
actividades deben de tener una formacioén docente por lo que si consideramos
el total de personas se engloba a: personal administrativo, personal de apoyo,

entre otros.

En el caso del indicador de actividad 1, se considera que so6lo a nivel Matriz, el
objetivo no concuerda, puesto que establece el apoyo de educacién especial
para telesecundaria, pero en el indicador solo se mide la variaciéon porcentual

de las escuelas equipadas entre el total de escuelas®, cuando se deberia

4 Cabe precisar que la aclaracion de la variable es explicada en la ficha de indicador, sin
embargo se recomienda para mayor claridad y contexto integrar la especificacion desde el
nombre del indicador.
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limitar, para una mayor precision, Unicamente a telesecundarias.

En cuanto al indicador de actividad 2, no se considera ninguna observacion, ya
gue se trata de un indicador que mide la variacidon de apoyos de un periodo

entre el afio del ejercicio y el afio anterior.

Finalmente, en el indicador actividad 3, no se emite observacion alguna, pues
es congruente al medir el porcentaje de variacion del personal docente que se

capacita en la atencién a la educacion especial.

Educacion Basica
En el siguiente apartado se considera el analisis de la matriz para el caso de
nivel de educacion béasica que incluye los tres niveles (Preescolar, Primaria y

Secundaria).

Tabla 5.- Anélisis de la matriz de 3 niveles educativos

Nivel Objetivo Indicadores Medios de Supuestos

verificacién

FIN

Educacion Bésica

Contribuir a mejorar
la eficiencia terminal
en la educacion

bésica.

Tasa de variacion de
la eficiencia terminal
promedio de
educacion basica.

((Porcentaje de

eficiencia terminal

Los estudiantes del
estado de Quintana
Roo, de

0 a 15 afios de edad
concluyen

satisfactoriamente su

promedio de educacion basica en
educacion basica del el
afio t/Porcentaje de tiempo

eficiencia  terminal
promedio

de educacion bésica
del afio t-1)-1)*100

correspondiente

EFICIENCIA
ANUAL
0.50 - Alumno
Egresado
PROPOSITO Educacioén Basica Porcentaje de Los padres de familia

La poblacion en edad
escolar  inicial y

basica en Quintana

alumnos de primaria
y secundaria con

logro académico

apoyan al logro de
una

educacion de calidad
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Roo recibe un | bueno y excelente en
servicio educativo | la prueba nacional
eficaz. estandarizada.
(Ndmero de alumnos
de educacion
primaria y secundaria
en los niveles de
logro bueno y
excelente en la
prueba

Nacional
estandarizada/Total
de alumnos de
educacion primaria y
secundaria
evaluados en prueba
nacional

estandariza.)*100
EFICACIA

ANUAL

3294 - Alumno
Evaluado

COMPONENTE 2 | Figuras
de Educacion Basica | educativas formadas educativas muestran

educativas | Porcentaje de figuras Las figuras
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COMPONENTE

4

formadas en el
desarrollo de
competencias
comunicativas

Figuras  educativas
del nivel Basico
formadas ylo
profesionalizadas en
los programas de

formacién continua y

superacion Formacion Continua en los programas
profesional en el |y Superacion académicos de
Estado Profesional de capacitacion.

(Numero de figuras
educativas formadas
que desarrollan sus
competencias
comunicativas/Total
de figuras educativas

de Educacién
Bésica)*100
EFICACIA
SEMESTRAL

70.67 - Figura
Educativa Formada

Porcentaje de figuras
educativas de
Educacién Basica en
servicio formadas y/o
profesionalizadas en
los programa de

calidad, pertinencia y

relevancia en las

disponibilidad y
profesionalismos
durante su formacion

Se cuenta con la
autorizacion de las
autoridades de
Educacion Bésica
para que los

docentes participen
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COMPONENTE

6

Investigacion en
materia de educacion
béasica entregada a la
comunidad  escolar
para el andlisis de
resultados y

la toma de
decisiones que lleven
a la mejora de la
practica docente.

Entidades
Federativas.
(Numero de Figuras
educativas de
Educacién Basica
capacitadas/Total de
figuras educativas de
Educacién Basica

Programadas.)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 -  Figura
Educativa Formada

Porcentaje de
investigaciones  en
materia de educacion
béasica entregadas a
la comunidad escolar
(Numero de
investigaciones  en
materia de educacion
béasica entregadas a
la comunidad

La comunidad cuenta

con investigacion
disponible en materia
de educacion basica
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escolar/Total de

investigaciones  en
educacion bésica
coordinadas por el

area en el afio)*100
EFICACIA
SEMESTRAL

100.00 -
Investigacion
Difundida

COMPONENTE 8 | Clases de inglés | Porcentaje de Los alumnos asisten
impartidas a los | alumnos de a sus clases de
alumnos de | Educacion Bésica inglés.
educacion basica de | que desarrollan
las escuelas | eficazmente
beneficiarias. habilidades

comunicativas en
inglés.

(Numero de alumnos
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de Educacién Basica
gue alcanzan como
minimo  un  nivel
satisfactorio en
prueba estandarizada
segun estandares
nacionales./Total de
alumnos de
Educacion Bésica
que reciben

formacion en
inglés.)*100
CALIDAD

ANUAL

20.00 -  Alumno
Aprobado

ACTIVIDAD 1 Alumnos de primaria | Tasa de Variacion de Los alumnos de
indigena obtienen | alumnos de primaria primaria de la
nivel de logro bueno | de la  modalidad modalidad
y excelente en los | indigena que obtiene indigena asisten a
resultados de la | nivel de logro bueno presentar la
evaluacion y excelente en evaluacion
nacional la evaluacion
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nacional
((Porcentaje de
alumnos de primaria
de la modalidad
indigena que
obtienen nivel de
logro bueno y
excelente en la
evaluacion nacional
en el afio
t/Porcentaje de
alumnos de primaria
de la modalidad
indigena que
obtienen nivel de
logro bueno y
excelente en la
evaluaciéon nacional
en el afio t - 1)-
1)*100

CALIDAD

ANUAL

13.36 -  Alumno
Evaluado
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ACTIVIDAD 3 Seguimiento a | Porcentaje de Se cuenta con la
directivos en la | directivos que aplican disposicion de los
aplicacion de los | sus conocimientos directivos
conocimientos (Ndmero de
adquiridos directivos que aplican
sus conocimientos a
través de una cédula
de evaluacion/Total
de supervisores de
Educacién Baésica y
directores de
Escuelas de Tiempo
Completo)*100
CALIDAD
TRIMESTRAL
35.34 - Directivo
atendido
ACTIVIDAD 4 Capacitacion Porcentajes de Los docentes aplican
profesional al equipo | docentes capacitado las herramientas de
técnico estatal en | (Namero de docentes capacitacion de
proceso formativos | capacitados que manera optima
con contenidos | concluyen la jornada
curriculares estatales | académica/Total de
docentes integrantes
del equipo
técnico estatal)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Docente
Capacitado
ACTIVIDAD 5 Visitas de | Porcentaje de Existe acuerdo en los
seguimiento en la | escuelas visitadas Consejos Técnicos
aplicacion de las | (Nimero de Vvisitas Escolares para la
Asignaturas de seguimiento a las realizacion de las
Estatales a las | escuelas visitas de
escuelas focalizadas | focalizadas/Total de seguimiento
visitas de
seguimiento
programadas a las
escuelas
focalizadas)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Escuela
Atendida
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En cuanto al nivel Fin de la matriz, éste se considera congruente, pues mide la
variacion entre las tasas porcentuales de eficiencia terminal entre el ejercicio y

el afio anterior que se toma como base.

Para el indicador propésito, éste mide el nivel de calidad de los alumnos que
terminan con buena eficiencia la prueba estandarizada. El indicador en comento
se considera adecuado pues mide el porcentaje de poblacion de alumnos que

presentan niveles de calidad en la prueba estandarizada.

En relacion con el componente 1, que mide el porcentaje de variacion entre el
afio anterior y el ejercicio actual del incremento de la poblacion en educacién
preescolar y primaria indigena, éste se considera correctamente disefiado, ya

que permite medir las variaciones de esta variable para la educacion indigena.

Con relacion al componente 2, se considera que es adecuado pues mide el
porcentaje de plantilla de personal docente capacitado en habilidades orales,
mediante una tasa porcentual del total de la base de personal docente.

En lo correspondiente al componente 3, que mide Programas con contenido
curricular contextualizado, éste no se considera tan relevante, puesto que el
indicador mide el nimero de escuelas que reportan un promedio de 8 en el

primer grado de secundaria, por lo que se recomienda replantearlo o eliminarlo.

En el caso del componente 4, que mide Figuras educativas del nivel Basico
profesionales, el indicador es congruente, ya que se trata de una razén
porcentual que mide el porcentaje de personal capacitado entre el total de

personal docente.

El indicador del componente 5, Escuelas autdbnomas para realizar su gestion, se
considera congruente, ya que se trata de una razén porcentual que mide el
porcentaje de escuelas que realizan una gestion autbnoma de acuerdo al

programa de escuelas de calidad.
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Con relacion al componente 6, éste mide Investigacion en materia de educacion
basica, y su indicador respectivo se considera congruente puesto que mide el
grado de valor porcentual de las investigaciones de educacion basica en cuanto

al total de investigaciones para el nivel de educacion basica.

Para el caso del componente 7, que mide Capacidades fisicas y habilidades
psicomotoras, el indicador se considera congruente, pues se trata de la razén
entre alumnos con el desarrollo de ciertas habilidades entre el total de alumnos,
lo que permite identificar el progreso de capacidades fisicas y psicomotoras.

En el componente 8, el cual mide clases de inglés impartidas a los alumnos de
educacion béasica de escuelas beneficiadas, el indicador se considera
congruente, pues mide la variacion porcentual de los alumnos que obtienen
notas satisfactorias en la prueba estandarizada contra el total de poblacion que

recibe la capacitacién en dicho idioma.

Y para el componente 9, Apoyos compensatorios otorgados a la comunidad
escolar para la permanencia y conclusion de estudios de alumnos en situacion
vulnerable, el indicador se considera congruente, puesto que mide el total de

alumnos apoyados, entre el total de alumnos.

En el caso del indicador actividad 1, denominado Alumnos de primaria indigena
obtienen nivel de logro bueno y excelente en los resultados de la evaluacion
nacional, el indicador se considera congruente puesto que mide el total de
alumnos en primaria indigena que obtienen buenos logros, contra el total de

porcentaje de alumnos indigenas.
Para el caso del indicador de actividad 2, éste mide Capacitacion a directores y

supervisores en el desarrollo de competencias comunicativas, y se considera

congruente ya que mide una razén porcentual del total de personal capacitado.
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En el indicador de actividad 3, Seguimiento a directivos en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos, este indicador se considera congruente ya que mide

una razon porcentual del total de personal que aplica sus conocimientos.

El indicador de actividad 4, que mide la Capacitacion profesional al equipo
técnico estatal en proceso formativo con contenidos curriculares estatales, se
considera congruente puesto que mide la proporcion de personal que forma el

equipo técnico en el total de personal.

Finalmente, el indicador de actividad 5, que mide Visitas de seguimiento en la
aplicacion de las Asignaturas Estatales a las escuelas focalizadas, se
considera congruente pues mide el porcentaje de supervisiones a las escuelas
con el caracter de aplicar las asignaturas estatales, aunque se considera que se
puede emplear alguna mejor medida como saber qué tan eficientes son los
resultados de las visitas 0 qué mejoras se han aplicado para mejorar la

situacion actual después de una supervision.

Educacion Preescolar
En el siguiente cuadro se analiza la matriz para el caso de la educacion

preescolar.

Tabla 6.- Matriz de educacién preescolar

Medios

verificacion

Indicadores

Objetivo

de Supuestos

Educacion

Preescolar

Contribuir a mejorar
la eficiencia terminal
en los alumnos de
Educacion Basica del
Estado de Quintana

Roo

Tasa de variacion de

la eficiencia terminal
promedio de
educacion Basica
((Eficiencia terminal
promedio de
educacion basica del
afio n/Eficiencia
terminal promedio de
educacion bésica del
afo n-1)-1)*100
EFICIENCIA

ANUAL

0.50 - Alumno

Disminuir la
desercion escolar de
los alumnos

de educacion basica
en el estado de
Quintana

Roo
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PROPOSITO

COMPONENTE

2

Educacion

Preescolar

Los nifios en edad
preescolar en el
Estado de Quintana
Roo reciben un
servicio académico

de calidad

Padres de familia
informados sobre la
importancia del nivel

preescolar

Porcentaje de
alumnos de tercer
grado que concluyen
la educacion
preescolar

(Ndmero de alumnos
que terminan el
tercer grado de
escuelas publicas y
privadas

incorporadas en el
ciclo t/Total de
alumnos inscritos del
nivel preescolar en
tercer grado en el
ciclo t de escuelas
publicas y privadas

incorporadas)*100
EFICACIA

ANUAL

96.00 - Alumno en
Preescolar Atendido

Porcentaje de padres
de familia informado
(Numero de padres
de familia que recibe
informacién en los
centros
escolares/Total  de

Alto logro de los
propdsitos de la
Educacion
Preescolar

Incremento en la
matricula y asistencia
regular
de los nifios a los
centros escolares por
padres
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padres de familia de conscientes de la
nifios inscritos en las importancia del nivel
escuelas publicas del preescolar

nivel preescolar)*100
EFICACIA

ANUAL

70.00 - Padre de
Familia Atendido

COMPONENTE 4 | Atencion integral | Porcentaje de -
brindada a los | alumnos atendidos La planeacién
procesos de | en su formacion docente  contempla
aprendizaje de los | integral de manera
nifios en edad | (Nimero de alumnos integral las
preescolar atendidos en su necesidades de
formacién integral aprendizaje de los
del nivel nifios en los seis
preescolar/Total de campos formativos y
alumnos inscritos en se refleja
el nivel preescolar en en la préactica
los jardines de nifios educativa
oficiales)*100
EFICIENCIA
ANUAL
96.00 -  Alumno
Atendido
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ACTIVIDAD 4

Acciones de difusién
a padres de Familia
sobre la importancia
del nivel Educativo

Aplicacién adecuada
de la norma en las
zonas escolares

Porcentaje de
acciones de difusion
realizadas

(Ndmero de acciones
de difusién
programadas/Total
de acciones de
difusion
realizadas)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Accién de
Difusion Realizada

Porcentaje de zonas
escolares que aplica
y hace cumplir la
norma

(Numero de zonas
escolares que
aplican 'y hacen

Compromiso por
parte de los padres
de familia

con la educacién
preescolar de sus
hijos

Las supervisoras del
Estado cumplen vy
hacen

cumplir en los
jardines de nifios la

normalidad
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ACTIVIDAD 6

Imparticion de
talleres de induccion
al puesto

cumplir en las
escuelas de su zona
la norma/Total de
zonas escolares de

preescolar en el
Estado)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Norma
Aplicada

Porcentaje de taller
impartido

(Numero de talleres
impartidos a los
docentes que
asumen nuevas
funciones/Total  de
talleres
planeados)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 -  Curso
Realizado

minima estipulada

Los docentes hacen
mas eficientes los
servicios acordes a
su funcion
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El indicador Fin de la matriz mide como contribuye la educacion preescolar a
mejorar la eficiencia terminal en los alumnos de educacion basica. El indicador
permite alinearse al fin de las demas matrices, no obstante, es pertinente
mencionar que la eficiencia terminal en el nivel preescolar es dificil de medir,
por lo tanto, es positivo que a este nivel de indicador solo se mida una

contribucion a la eficiencia en un nivel superior.

En cuanto al indicador propésito, éste mide un servicio de calidad en educacion
preescolar para el estado; se considera que el indicador no es congruente con
el supuesto, dado que éste Unicamente mide el porcentaje de egresos del tercer
grado de preescolar y en ningln momento se esta midiendo la calidad del

servicio, si no la tasa de egreso del tercer afio de preescolar.

Para el caso del indicador componente 1, el cual mide el nUmero de espacios
adecuados para la atencion de los nifios en edad preescolar, el indicador se
considera congruente, empero, se circunscribe a medir el mantenimiento contra
la depreciacién (mantenimiento), sin considerar ampliacion de espacios, tema

relevante aunque no sea considerado en recursos FAEB.

En el caso del indicador del componente 2, que mide el nimero de padres de
familia informados sobre la importancia del nivel preescolar, se considera
congruente puesto que mide el porcentaje de padres interesados en la
educacién preescolar de sus hijos, siendo este indicador relevante para mejorar

el nivel de absorcion y permanencia de los alumnos del nivel.

Con relacién al indicador componente 3, éste mide si el programa de estudio
aplicado por las docentes del nivel estd dentro del marco normativo. El
indicador se considera congruente, ya que mide el porcentaje de docentes que
aplican lo establecido dentro del marco normativo para el otorgamiento de la

educacién preescolar.
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El indicador componente 4, que mide la atencion integral brindada a los
procesos de aprendizaje de los nifios en edad preescolar, mediante un
porcentaje de los alumnos que reciben atencion integral del total de alumnos del

nivel preescolar, se considera adecuado en términos generales.

En cuanto al indicador de actividad 1, el cual mide el mantenimiento
proporcionado a las escuelas de educacién preescolar, se considera
congruente puesto que mide el porcentaje de escuelas que recibe

mantenimiento del total de escuelas de este nivel.

Para el caso del indicador actividad 2, éste mide las actividades realizadas con
los padres de familia para dar a conocer el nivel de preescolar, y se considera
congruente puesto que mide el porcentaje de capacitaciones de este nivel

comparado con el total de capacitaciones.

Con relacién al indicador actividad 3, que mide el seguimiento de supervision de
las escuelas, mediante un porcentaje de las visitas realizadas contra las
programadas, lo cual tienen significancia sOlo por pertenecer a nivel de

actividad y formando parte de indicadores de control.

Para el caso del indicador actividad 4, éste mide el porcentaje de escuelas que
aplican las normas con base a las zonas preescolares establecidas, se
considera congruente, aunque con el objetivo de la supervision se sugiere que

el portafolio de evidencias éste debidamente integrado.

El indicador de actividad 5 mide el nimero de capacitaciones estatales contra
las nacionales que se imparten a los docentes. Finalmente, en cuanto al
indicador de actividad 6, que mide la imparticion de talleres de induccion de
puesto; es posible mencionar que son indicadores que permiten reflejar la

proporcidn de acciones en el tema realizadas por el estado.
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Matriz Educacion Primaria

En el siguiente cuadro se presenta la matriz para el nivel de educacion primaria.

Tabla 7.- Matriz de nivel educacién primaria

Objetivo Indicadores Medios Supuestos

verificacion

Educacién primaria
Contribuir a
incrementar la
eficiencia terminal en
los alumnos de
Primaria General en
el Estado de

Quintana

Tasa de variacion de
la eficiencia terminal
de educacion
primaria general.

((Eficiencia terminal
de educacion
primaria  del afio

t/Eficiencia  terminal

Los alumnos de
Educacién Primaria
General del

Estado de Quintana
Roo se encuentran
en los

niveles de logro

mejoran sus niveles

excelente en las

Roo, mediante el | de educacion académico bueno y
mejoramiento de los | primaria del afio t-1)- excelente
niveles de logro | 1)*100
educativo. CALIDAD
ANUAL
99.81 -  Alumno
Acreditado
PROPOSITO Educacién primaria Tasa de variacion del -
Los alumnos de | porcentaje de Todos los alumnos
Educacién Primaria | alumnos de primaria atendidos por
General en el Estado | que obtienen el nivel educacion
de Quintana Roo | de logro bueno vy primaria general

mejoran sus niveles

de logro materias de espafiol de logro
educativo y matematicas en la educativo
prueba nacional
estandarizada.
((Porcentaje de

alumnos de primaria
general que obtienen
el nivel bueno vy
excelente en las
materias de espafiol
y matemaéticas en el
aflo t/Porcentaje de
alumnos de primaria
general que obtienen
el nivel de logro
bueno y excelente en
las materias de
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espafiol y

matematicas en el
afio t-1)-1)*100
EFICACIA

ANUAL

5.43 - Alumno
Evaluado

COMPONENTE 2 | Supervision eficiente | Porcentaje -

realizada a las | Supervisores Los supervisores
escuelas de | escolares de asumen su liderazgo
educacion publica y | primarias generales académico y apoyan
privada para | que reciben asesoria a los docentes a
fortalecer los | (Nimero de mejorar
procesos supervisores los resultados
académicos. apoyados/Total  de educativos

supervisores de

educacion

primaria)*100

EFICACIA

ANUAL

100.00 - Supervisor

Apoyado




Evaluacion a los mdicaderes esiraiésicos y de sesiian
para medr el mivel de cumplsmiznto ée los shietves y
meias de los prosramas con iwenle de inanciamiento
el (FAER] para el ejercicie 2004

COMPONENTE 4 | Padres de familia | Porcentaje de -
informados. Reuniones realizadas Los docentes se
por escuelas comunican con los
primarias generales padres para
para informar a los informarles el avance
Padres de familia académico de sus
sobre los logros hijos

educativos de sus
hijos

(Ndmero de
reuniones realizadas
por las escuelas
primarias
generales/Total de
escuelas  primarias
generales del
estado)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Reunion
Realizada
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ACTIVIDAD 1 Atencion diaria a los | Porcentaje de -

grupos de alumnos | grupos atendidos por Todos los grupos de
de las escuelas | un maestro primaria general son
primarias generales (Ndmero de grupos atendidos  por un
de alumnos maestro todos los
atendidos por 1 dias habiles. Los
docente en el directores remiten
estado/Total de oportunamente  los
grupos de documentos que
alumnos)*100 justifican las
EFICACIA ausencias de los
TRIMESTRAL docentes. La
100.00 -  Grupo subdireccion da
Atendido seguimiento a la
asignaciéon oportuna
del docente que

cubra el grupo.

ACTIVIDAD 3 Difusion  de las | Porcentaje de -
acciones de | difusién realizada a Los supervisores de
capacitacion para | los supervisores. primarias  generales

Supervisores de | (Nimero de eventos se informan y
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Primaria General de difusion participan
realizadas a las oportunamente  en
Supervisiones los programas de
escolares./Total de capacitacion.

eventos de difusion a
las supervisiones

escolares de

Primaria
General.)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Evento
Difundido

ACTIVIDAD 5 Actualizacion a | Porcentaje -
docentes de Primaria | docentes Los profesores
General de acuerdo | actualizados. buscan 'y estan
a sus necesidades | (Docente actualizado motivados para
mediante cursos y | en educacion asistir a cursos de
talleres primaria/Total de actualizacion
diversos docentes de profesional
escuelas  primarias pertinentes a sus
generales en el necesidades
estado)*100
EFICACIA
ANUAL
100.00 - Docente
Actualizado
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ACTIVIDAD 7 Planificacion Porcentaje de -
elaborada por los | Escuelas que aplican Los docentes
docentes de primaria | la evaluacion evaltan aplicando el
general congruente | formativa enfoque de la
con el enfoque del | (Escuelas en las que evaluacion formativa.
programa 2011 se aplica la
evaluacion

formativa./Total  de
escuelas  primarias
en el estado.)*100
EFICACIA
SEMESTRAL
100.00 - Escuela
Evaluada

ACTIVIDAD 9 Difusion en las | Porcentaje de -
escuelas  primarias | Actividad de difusion Los padres de familia
general de las | realizada por el total apoyan a sus hijos

estrategias de | de escuelas en las tareas
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ACTIVIDAD 11

ensefianza a los
padres de familia
para
coadyuvar en la
educacion de sus
hijos

Difusion  de  los
lineamientos de los
Consejos Escolares
de Participacion
Social en las
escuelas de Primaria
General

primarias generales
(Ndmero de
Actividades de
difusion realizada por
las escuelas
primarias
generales/Total de
escuelas primarias

generales)*100
EFICACIA

ANUAL

90.41 - Actividad de
Difusion Realizada

Porcentaje de
Difusion realizada de
los lineamientos de
los consejos
escolares de
participacion social.
(Numero de Acciones
de difusion realizada
por las escuelas
primarias
generales/Total de
escuela primarias
generales en el
estado)*100

escolares.

Los padres conocen
de forma oportuna
los lineamientos de
los Consejos
Escolares de
Participacion  Social
(CEPS) y el beneficio
para la educacién de
sus hijos
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ACTIVIDAD 13

Verificacion realizada
de las escuelas
primarias generales
que registran sus
actas de asambleas
y sesiones del

Consejo Escolar de
Participacién  Social
(CEPS) en el
Registro Publico de
Consejos Escolares

EFICACIA

ANUAL
100.00 - Acci6on de
Difusién Realizada

Porcentaje de -

Verificacion del Los padres de familia
registro en linea de participan

actas y sesiones de activamente en

los consejos las comités de los
escolares de CEPS

participacion social

(Numero de
verificaciones
realizadas del

registro de las actas
de consejos
escolares/Total  de
actas que deben
registrar las escuelas
primarias  generales
de los consejos
escolares.)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Verificacion
Realizada
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Para el caso del indicador Fin, éste mide el incremento en la eficiencia terminal
del nivel primaria. El indicador se considera congruente ya que mide la variacion
porcentual de la tasa de eficiencia entre el ejercicio y el afio anterior, que se

toma como base.

En el caso del indicador propdésito, que mide los niveles de logro de los alumnos
en educacion primaria, se considera congruente, ya que la medicion se realiza
mediante el porcentaje de alumnos que obtiene un buen logro de acuerdo a las

pruebas estandarizadas para el nivel de primaria en el estado.

El indicador de componente 1, el cual mide los dias laborales cumplidos por las
escuelas primarias, se considera incongruente puesto que mide una tasa
porcentual de las escuelas que si cumplen con los dias establecidos con la
norma entre el total de escuelas, por lo que en realidad se obtiene un
porcentaje de escuelas que cumplen con los dias establecidos en la norma, en

vez de los dias laborales efectivamente cumplidos.

En cuanto al indicador de componente 2, que mide la supervision eficiente
realizada a las escuelas publicas y privadas, se considera congruente al medir
el apoyo que reciben por parte de los inspectores entre el total de supervisores.
No obstante lo anterior, se puede mejorar con algun otro indicador que no solo
mida las supervisiones, si no que mida las mejoras que se realizan como parte

de las supervisiones.

Para el caso del indicador componente 3, mismo que mide que la planeacion
elaborada por los docentes de primaria general sea congruente con el programa
2011, éste se considera adecuado, ya que mide de manera porcentual el
namero de docentes que realizan una planeacion de sus actividades de

acuerdo con lo que establece el programa 2011.
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El indicador de componente 4 mide el nimero de padres informados. Derivado
del analisis se considera inadecuado pues considera, mediante una tasa
porcentual, a los padres que reciben capacitacion sobre la importancia de la
educacion primaria en la formacion de sus hijos sobre el nimero de escuelas,
las cuales son dos parametros no necesariamente comparables vy

dependientes.

El siguiente indicador de componente 5, se encarga de medir la participacion
social mediante la organizacién de consejos escolares. Este indicador se
considera congruente, puesto que se realiza mediante un porcentaje que
representan los consejos escolares del total de escuelas del nivel primaria, y
establece una justificaciébn de que solo existira un consejo escolar por cada

escuela en la ficha del indicador.

Para el caso del indicador actividad 1, que mide la atencién diaria a los grupos
de alumnos de primaria, se considera congruente puesto que mide la
proporcién de los grupos que son atendidos por un maestro, entre el total de
grupos de alumnos del nivel, por el simple hecho de que permite controlar las
acciones respecto a la sustitucion temporal de docente para evitar que los

alumnos pierdan clases.

En el caso del indicador actividad 2, que mide la verificacion de la permanencia
de los docentes de primaria, se considera congruente, puesto que mide la

proporcion de incidencias no justificadas entre el nUmero de incidencias totales.
En cuanto al caso del indicador de actividad 3, éste mide a manera de
proporcion el niamero de supervisores que se capacitan entre el total de

supervisores, por lo que se considera que el indicador es congruente.

Para el caso de la actividad 4, el indicador mide la capacitacion a supervisores

de primaria de manera porcentual, por lo que el indicador se considera
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adecuado.
El indicador de actividad 5, que mide la actualizacion a docentes de primaria, se
considera adecuado ademas de que mide como una razon porcentual el

porcentaje de docentes que reciben la actualizacion.

Con relacion al indicador de actividad 6, mismo que se encarga de medir la
planificacion colegiada en las escuelas, se considera congruente, puesto que
mide la razon porcentual de las escuelas que realizan la planificacion colegiada

entre el total de escuelas.

Para el caso del indicador de actividad 7, éste se encarga de medir la
planificacion elaborada por los docentes. Derivado del analisis se considera
congruente, puesto que mide las escuelas que aplican la planificacion entre el
total de escuelas, lo que arroja una razon porcentual que permite conocer la

cantidad de escuelas que lo elaboran.

En el caso del indicador de actividad 8, con éste se mide la supervision al
trabajo en el aula de las escuelas de primaria. El indicador se encuentra
congruente por que mide de manera de tasa porcentual el numero de
supervisiones que se hacen a las escuelas del total de supervisiones

programadas.

El caso de la actividad 9, que se encarga de cuantificar la difusiobn en las
escuelas primarias de las estrategias de ensefianza a los padres, mide como
porcentaje el numero de actividades por escuela primaria, entre el total de

escuelas primarias, por lo anterior se considera congruente.

La actividad 10, se encarga de estimar las reuniones en las escuelas primarias
generales para orientar a los padres de familia. El indicador se considera
congruente puesto que mide de manera porcentual la representatividad de las
reuniones de capacitacion a los padres de familia en el total de escuelas que se

encuentran en el estado para este nivel.

En el caso de la actividad 11, la cual mide la difusion de los lineamientos de los
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consejos escolares, se considera congruente, puesto que comprende un

porcentaje de difusion de los lineamientos entre el total de escuelas.

Para el caso del indicador de actividad 12, que mide la integracion de los
comitées de los CEPS en las escuelas de primaria, éste proporciona un
porcentaje de comités de los consejos escolares de participacion social, por lo

gue se considera que el indicador es congruente.

Finalmente, el indicador actividad 13 mide el porcentaje de verificacion del
registro en linea de actas y sesiones de los consejos escolares. El indicador se
considera congruente puesto que mide el porcentaje de escuelas que integran

sus actas de consejos escolares en base al total de escuelas.

Educacion Secundaria

En el siguiente apartado se muestra la matriz para el nivel de educacion

secundaria.

Tabla 8.- Matriz de nivel educacién secundaria

Objetivo Indicadores Medios de Supuestos

verificacién

Educacién

en educacion
secundaria del

estado de Quintana

Tasa de variacion de

((Eficiencia terminal
de educacion

secundaria del afio

Secundaria la eficiencia terminal Los alumnos mejoran
Contribuir a mejorar | de educacion su eficiencia terminal
la eficiencia terminal | secundaria del nivel secundaria.

Roo. t/Eficiencia  terminal
de educacion
secundaria del afio t -
1)-1)*100
EFICACIA
ANUAL
121 - Alumno
Acreditado
PROPOSITO Educacién Porcentaje de
Secundaria. alumnos de Los alumnos de
Los alumnos de | secundaria que Educacion

62



Evaluacion a los mdicaderes esiraiésicos y de sesiian
para medr el mivel de cumplsmiznto ée los shietves y
meias de los prosramas con iwenle de inanciamiento

el (FAEB) para el ejercicie 2004
Educacion obtienen el nivel de Secundaria obtienen
Secundaria del | logro bueno y un nivel de logro
Estado de Quintana | excelente en la bueno en la
Roo mejora su logro | Evaluacién Nacional Evaluacion
académico. Estandarizada. Nacional
(NUmero de alumnos Estandarizada.

de secundaria que
obtienen el nivel de
logro bueno y
excelente de la
Evaluacion Nacional

Estandarizada/Total

de alumnos del nivel
secundaria que
presentan la
Evaluacion Nacional

Estandarizada)*100
EFICACIA

ANUAL

18.46 - Logro

Académico Obtenido

COMPONENTE 2 | Modelo educativo por | Porcentaje de -
competencias docentes de Los docentes de
aplicado por los | educacion educacion
docentes de | secundaria que secundaria aplican

educacion aplican el modelo el modelo educativo
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secundaria para la | educativo por por competencias.
mejora de las competencias.
préacticas (Numero de docentes
pedagdgicas. de educacion

secundaria que

aplican el modelo
educativo por
competencias./Total
de docentes de
educacion

secundaria.)*100
EFICACIA

ANUAL

29.99 - Docente
Validado

COMPONENTE 4 | Consejos de | Porcentaje de -
participacién  social | consejos de Los padres de familia
supervisados en el | participacién  social integrantes del
cumplimiento de sus | que realizan sus consejo de
funciones. funciones. participaciéon  social

(Numero de consejos participan
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de participacion activamente en
social que realizan sus funciones.

sus funciones./Total
de consejos de

participacion
social.)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Consejo
Apoyado

ACTIVIDAD 2 Supervision a | Porcentaje -
directivos para el | directivos de Se aplica la
cumplimiento de la | educacion normatividad por los
norma. secundaria que directivos de
supervisan el educacion
cumplimiento de la secundaria del
norma. cumplimiento de la
(Numero de norma.
directivos de
educacion
secundaria que
supervisan el
cumplimiento de la
norma./Total de
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ACTIVIDAD 4

Aplicacion de
estrategias efectivas
de supervision
pedagogica para el
cumplimiento de
planes y programas
de

estudio.

directivos de
educacion

secundaria)*100
EFICACIA

ANUAL

30.08 - Escuela
Supervisada

Porcentaje
reportes de
verificaciéon de
estrategias de
supervision

pedagodgica para el
cumplimento de
planes y programas
de estudio.

(Numero de reportes
de verificacion de
estrategias de
supervision

pedagodgica para el

Los docentes de
educacion
secundaria cumplen
con los planes vy
programas de
estudio.
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cumplimiento de
planes y
programas./Total de

reportes de
estrategias de
supervision

pedagégica para el
cumplimiento de
planes y programas

programadas.)*100
EFICACIA

ANUAL

29.66 - Supervision
Realizada

ACTIVIDAD 6 Realizacion de de -
asesorfas a docentes | reportes de asesorias Los docentes del

Porcentaje

de nivel secundaria | a docentes de nivel nivel secundaria se
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para su actualizacién | secundaria para su interesan por tomar
en cuanto a | actualizacion en la asesoria para su
herramientas de | cuanto a actualizacion en
evaluacion en base | herramientas de cuanto a
al modelo educativo. evaluacion en base al herramientas de

modelo educativo. evaluacion en base
(Numero de reportes al modelo educativo
de asesorias de por competencias.

estrategias de
evaluacion en base al
modelo
educativo./Total  de
reportes de asesorias
de estrategias de
evaluacion en base al
modelo
educativo.)*100
EFICACIA

ANUAL

33.33 - Asesoria
Realizada
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ACTIVIDAD 8 Difusion de los | Porcentaje de figuras -

informes de | educativas Se rinden los

resultados de | informadas sobre los informes de

evaluaciones resultados de resultados de

externas y | evaluaciones evaluaciones

estadisticas propias externas y externas y
estadisticas propias. estadisticas propias
(Numero de figuras en tiempo y forma.
educativas

informadas sobre los

resultados de
evaluaciones
externas y
estadisticas

propias./Total de
figuras educativas del
nivel secundaria.)
*100

EFICACIA

ANUAL

33.33 - Figura
Educativa Formada
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En cuanto al indicador Fin, que compara la eficiencia terminal de secundaria del
ejercicio actual con el ejercicio anterior, se considera congruente al medir la

variacion de tasas de eficiencia terminal del nivel secundaria.

El indicador propdsito mide la mejora del logro académico de los alumnos en
este nivel, mediante un porcentaje en el cual se comparan a los alumnos que
obtienen buenos resultados en la prueba nacional, entre el total, por lo que se

considera congruente el resultado.

En cuanto al indicador componente 1, que mide el cumplimiento de las normas
de educacion secundaria y que se basa en una razén porcentual que compara
las escuelas con el menor numero de reportes de incumplimiento de la norma,
entre el total de las escuelas, éste se considera pertinente al permitir evaluar el

cumplimiento de la norma.

Para el caso del componente 2, que se utiliza para estimar el nimero de
docentes que emplean el modelo de competencias, éste se basa en un
porcentaje que se obtiene de la divisién de los maestros que aplican el modelo
de competencias, entre el total de docentes, por lo que el indicador se

considera congruente.

Con relacion al componente 3, mismo que mide la mejora en las practicas
pedagogicas de las evaluaciones externas, se utiliza un indicador basado en un
porcentaje que relaciona el nimero de docentes que mejoran sus practicas,
entre el total de docentes, por lo que el indicador se considera adecuado para

estimar lo planteado.
El indicador de componente 4 se utiliza para medir la participacion social

mediante los consejos. El indicador se considera adecuado, puesto que mide
mediante un porcentaje la participacion real de los consejos.
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Para el caso de la actividad 1, que mide la capacitacion a directivos de las
escuelas secundarias publicas mediante una razén porcentual que se obtiene
de la razén de los directivos que aprueban la capacitacion entre el total de
directivos capacitados, el indicador se considera congruente.

En relacion con el indicador de actividad 2, éste mide la supervision a directivos
para el cumplimiento de la norma mediante un porcentaje con el que se
compara el numero de directivos que cumplen la norma entre los que reciben

capacitacién, por lo que el indicador es congruente.

Para el caso del indicador de actividad 3, mismo que mide el porcentaje de
directivos de educacion secundaria que supervisan la aplicacién del modelo
educativo por competencias, mediante la comparacién del nimero de directivos
qgue aplican el modelo educativo entre el total de directivos, éste se considera

adecuado.

En cuanto al indicador de actividad 4, éste se encarga de medir la aplicacion de
estrategias efectivas de supervision pedagoégica, y se mide mediante el
porcentaje de reportes de verificacién de estrategias de supervision pedagogica
para el cumplimento de planes y programas, por lo que el indicador es

congruente.

Para el caso de la actividad 5, se mide el acompafamiento del docente para la
implementacion del modelo pedagogico por competencias, mediante el
indicador de porcentaje de docentes que reciben visitas de acompafamiento
para la implementacion del modelo pedagdgico, por lo que se considera que el

indicador es congruente.

En el siguiente indicador de actividad 6, se mide realizacion de asesorias a

docentes de nivel secundaria, mediante un porcentaje que compara el nimero

/1
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de reportes de asesorias del modelo entre el total de asesorias del modelo, por

lo que el indicador se considera congruente.

Con relacién al indicador de actividad 7, que mide la realizacion de asesorias a
docentes del nivel secundaria para la adecuada interpretacion de resultados de
evaluaciones externas, mediante la elaboracion de un porcentaje que compara
las asesorias dadas a los docentes entre el total de asesores, el indicador se

considera congruente.

Para el indicador de actividad 8, el cual mide la difusion de los informes de
resultados de evaluaciones externas y estadisticas propias, mediante la
comparacion del nimero de figuras informadas entre el total de figuras, éste se

considera eficiente.

Finalmente, el indicador de actividad 9 mide el numero reuniones para el
adecuado funcionamiento de los consejos de participacion social, mediante un
porcentaje que establece la relacion entre las reuniones para este fin, sobre el
total de reuniones, por lo que el indicador se considera eficiente.

Planeacién
En la siguiente matriz se presenta la planeacion para la educacion basica.

Tabla 9.- Matriz de planeacién para la educacion basica

Objetivo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
FIN Planeacién Educativa | Tasa de variacion de
Contribuir a mejorar | la eficiencia terminal Que los alumnos
la eficiencia terminal | promedio de terminen sus
en la educacion | educacion basica y estudios de
mediante la | media superior educacion basica y
planeacion eficiente | ((Eficiencia terminal educacion media en
de los servicios promedio de el
Educativos educacion basica y tiempo establecido
media superior del
ano t/Eficiencia
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PROPOSITO Planeacién Educativa | Porcentaje de -
Los alumnos reciben | cobertura de Planeacion
servicios educativos | alumnos en las incluyente en los
con base en una | escuelas de servicios educativos.
planeacién educacion basica
adecuada. (Numero de alumnos

inscritos  por nivel
educativo/Poblacion
total en edad oficial
de cursar el nivel
educativo)*100
EFICIENCIA
ANUAL

88.24 -  Alumno
Atendido

COMPONENTE 2 | Actividades del area | Porcentaje de -
de Planeacién | actividades Las actividades
articuladas articuladas de las estan coordinadas y
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COMPONENTE

4

Politicas establecidas
para la definicién de
prioridades en la

asignacion de
infraestructura y
aplicacion del
Recurso

areas de planeacion
(NUmero de
actividades
articuladas de las
areas de
planeacién/Total de
actividades
programadas  para
articular de las

areas de
planeacién)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Actividad de
Vinculacién

Realizada

Porcentaje de
manual de politicas
establecidas para la

asignacion de
infraestructura y
aplicacion de
recursos.

(Numero de manual
de politicas
establecidos/Total de
manual de politicas
programados)*100
EFICACIA

se genera una mejor
distribucion de los
recursos.

La asignacion de
acciones de
infraestructura se
realiza con apego a
dichas politicas.
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ACTIVIDAD 2

Reuniones de trabajo
para la coordinacion
de acciones entre las
areas de planeacion

ANUAL
100.00 - Manual

Elaborado

Porcentaje de
reuniones realizadas
para la coordinacién
de acciones
(Numero de
reuniones
realizadas/Ndamero
de reuniones
programadas)*100
EFICACIA
MENSUAL

100.00 - Reuni6én
Realizada

Los programas

articulados
vinculados con
las é&reas de
SEQ.

son

los
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ACTIVIDAD 4 Generacion de | Porcentaje de base
proyecciones de | de datos con la La matricula
matricula con base | proyeccion de la proyectada cumple
en datos vinculados | matricula con las
por los | (Namero de bases de necesidades de
departamentos  del | datos integrada y informacion.
area de validada con Ila
planeacion. proyeccién de

matricula/Total de
bases de datos a
integrar)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Base de
Datos Integrada

ACTIVIDAD 5 Generacion de | Porcentaje de
diagnésticos Diagnostico de Los recursos son
fundamentados de | Infraestructura asignados
problematicas de | educativa elaborado priorizando los
infraestructura (Numero de resultados de los
educativa diagnésticos diagnosticos.

elaborados/Total de
diagnésticos
programados)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Diagnéstico

Elaborado

El indicador Fin de esta matriz mide la eficiencia terminal en la educacion
mediante la planeacion eficiente de los servicios educativos, elaborando una
tasa porcentual de la eficiencia terminal de la educacion basica y media
superior del ejercicio entre el afio anterior, por lo que se considera adecuado el

indicador.

Para el caso del indicador propdsito, éste mide la cantidad de alumnos que
reciben servicios educativos con base en una planeacion adecuada, mediante
la elaboracion de una tasa porcentual que compara el numero de alumnos
inscritos, entre la poblacion potencial con lo que el indicador se considera

congruente.
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En el caso del indicador de componente 1, se considera adecuado, dado que
mide la actualizacion de normatividad de las areas de planeacion atendidas,
ademas de que se obtiene como una tasa porcentual de la normatividad
actualizada realizada, entre el total de propuestas de normatividad.

Para el caso del componente 2, que mide las actividades del area de
planeacién articuladas, se considera adecuado el indicador ya que se trata de

una tasa porcentual.

El indicador de componente 3 analiza el nUmero de alumnos matriculados a
primer grado escolar con un espacio garantizado para continuar su educaciéon
bésica, que se obtiene de un porcentaje que compara el nimero de alumnos
gue ingresan a un nuevo ciclo y los que salen del ciclo anterior, por lo que el

indicador se considera congruente.

En cuanto al indicador de componente 4, éste analiza las politicas establecidas
para la definicion de prioridades en la asignacion de infraestructura y aplicaciéon
del recurso. Este indicador se considera poco eficiente, puesto que solo

compara los manuales mediante una tasa porcentual.

El indicador de actividad 1 se utiliza para reuniones realizadas para la
generacion de propuestas de actualizacion de las normas; el indicador se
considera poco relevante y muy operativo puesto que solo mide las reuniones
realizadas y esto por si mismo no cuantifica el nUmero de normas actualizadas.
A pesar de ser una actividad, en estos casos si es posible medir el logro de

dicha actividad al darle seguimiento a las normas que se logran actualizar.
Para el caso del indicador de actividad 2, mismo que se utiliza con la finalidad

de estimar las reuniones realizadas para la coordinacion de acciones en el area

de planeacion, y que se establece mediante un porcentaje que surge del total

e
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de reuniones realizadas entre las planeadas, el indicador se considera

congruente.

Con relacion al indicador de actividad 3 que mide la definicion de criterios para
la asignacion de espacios de alumnos en los centros educativos de educacién
basica, mediante el porcentaje que compara los lineamientos emitidos contra

los programados, éste se considera eficiente.

Para el caso del indicador de actividad 4, que se encarga de medir la
generacion de proyecciones de matricula, éste se basa en un porcentaje de
namero de bases integradas entre las bases programadas, mediante un
porcentaje, por lo que el indicador se considera eficiente para la medida de este

instrumento.

Por ultimo, la actividad 5 mide la generacion de diagnosticos fundamentados
de probleméticas de infraestructura educativa, mediante un porcentaje que
compara los diagnésticos elaborados entre los diagnosticos programados, por

lo que el indicador se considera congruente para el fin que se persigue.

Administracion
En la siguiente matriz se analiza el proceso de administracién de los SEQ.

Tabla 10.- Matriz de analisis de administracion de los SEQ

Objetivo Indicadores Medios de Supuestos

verificacion

Administracion  del | Porcentaje de

Organismo alumnos con logro Que todos los
Contribuir al | educativo alumnos del Estado
fortalecimiento de la | satisfactorio de Quintana
Educacion en el | (Nimero de alumnos Roo aprueben

Estado de Quintana
Roo

de educacion basica
con logro educativo
al menos bueno/Total

de alumnos de

satisfactoriamente la
prueba nacional

estandarizada.
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COMPONENTE

2

ADMINISTRACION
DEL ORGANISMO
Eficiente  aplicacion
de los recursos para
la atencién de los
Servicios Educativos
en el Estado de
Quintana Roo.

Solicitudes de

Porcentaje de
recursos  aplicados
para atender las
necesidades de los
Servicios Educativos
(Porcentaje de
recursos ejercidos y
devengados para
atender las
necesidades de los
Servicios
Educativos/Cien por
ciento de recursos
autorizados a ejercer
de los servicios
educativos en el
ejercicio fiscal)*100
ECONOMIA
TRIMESTRAL
100.00 - Recurso
Administrado

Porcentaje de
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Que las necesidades

de recursos
humanos,

financieros y
materiales sean

atendidos en
tiempo y forma.
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COMPONENTE

4

adquisicion de bienes | solicitudes de Todas las solicitudes
y servicios atendidas | adquisicion de cumplen con los
materiales, equipo y requisitos
servicios atendidas. establecidos.
(Ndmero de Todos los

Libros de  texto
gratuitos, material
educativo y de apoyo
distribuidos a las
escuelas de
educacion bésica del
estado.

solicitudes para la

adquisicién de con las fechas de
materiales, bienes y entrega
servicios programadas.

atendidas/Total  de
solicitudes para la

adquisicién de
materiales, bienes y

servicios
recibidas)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Solicitud
Atendida

Porcentaje de libros
de Texto Gratuitos,
material educativo y
de apoyo distribuido
en Escuelas Publicas
de Educacion

Basica del Estado
(Numero de libros de

proveedores cumplen

Los libros y los
paquetes escolares
se reciben

de manera oportuna
para su distribucion




Evaluacion a los mdicaderes esiraiésicos y de sesiian
para medr el mivel de cumplsmiznto ée los shietves y
meias de los prosramas con iwenle de inanciamiento
el (FAER] para el ejercicie 2004

textos gratuitos,
material educativo y
de apoyo
distribuidos/Total de
libros de texto
gratuito, material
educativo y de apoyo

programado para su
distribucion)*100
EFICACIA

ANUAL

89.02 - Libro
Distribuido

ACTIVIDAD 2 Difusion de la | Porcentaje de -
normatividad en los | Servidores Publicos Las areas
procesos de | de los Servicios involucradas aplican
adquisicion de | Educativos de los lineamientos
materiales, bienes y | Quintana Roo, internos  en  los
servicios. informados. procesos.
(Numero de

Servidores Publicos
de los Servicios
Educativos de
Quintana Roo,
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informados sobre la
normatividad
aplicable para la
adquisicién de
materiales, bienes y
servicios./Total  de
Personal
administrativo a
cargo de la operacion
de procesos en los

SEQ)*100

EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Persona
Informada

ACTIVIDAD 4 Distribucién de libros | Porcentaje de Libros -
de Texto Gratuito en | distribuidos Los libros se reciben
Escuelas de Nivel | (Nimero de libros de en base a la
Bésico texto gratuito matricula escolar.

distribuidos/Total de
libros de texto
programados para su
distribucion en el
Estado)*100
EFICACIA

ANUAL

88.11 - Libro
Distribuido
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distribuidos a los | Paquetes escolares Las mochilas

alumnos de | entregados escolares llegan con

educacion basica de | (Namero de oportunidad

escuelas publicas del | paquetes de (Utiles para apoyar a los

Estado escolares alumnos de
distribuidos/Total de educacion basica
paguetes de (tiles de escuelas publicas
escolares del Estado.

programados a
distribuir)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Paquete de
Utiles escolares
Distribuido

El componente Fin mide la administracion del organismo, mediante la razon de
los alumnos que obtienen resultados buenos, entre el total de alumnos del nivel
basico, a manera de porcentaje, por lo que el indicador se considera

congruente.

En cuanto al componente propdsito, el indicador se considera congruente,
puesto que mide la eficiente aplicacién de los recursos para la atencién de los
Servicios Educativos, mediante un porcentaje que representa la razén de

recursos ejercidos entre recursos autorizados.

En relacion con componente 1, que mide el nimero de docentes contratados
que cumplen el perfil requerido para los espacios vacantes, éste se realiza
mediante un porcentaje que mide la razén entre el personal que cumple el perfil

y el total de plazas, por lo que se considera que el indicador es adecuado.

Con relacién al componente 2, el cual mide las solicitudes de adquisicion de
bienes y servicios atendidas, el indicador se considera adecuado, ya que
establece un porcentaje que arroja la razon de las solicitudes atendidas entre el

total de solicitudes.
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En cuanto al componente 3, éste tiene un indicador que se considera adecuado,
dado que mide los centros escolares atendidos en mantenimiento menor,

mediante un porcentaje entre el ejercicio actual y el ejercicio anterior.

Para el componente 4, con el cual se mide los libros de texto gratuitos, material
educativo y de apoyo distribuido a las escuelas de educacién basica, mediante
un porcentaje entre el material entregado y el total de material recibido, éste se

considera congruente.

En relacion con el indicador de actividad 1, con éste se mide la emision de
convocatorias para la asignacion de plazas vacantes, mediante un porcentaje
que es una razon de la convocatoria entre el total de convocatorias, por lo que

el indicador se considera congruente.

En relacién con el indicador de actividad 2, con el que se mide la difusion de la
normatividad en los procesos de adquisicidon de materiales, bienes y servicios,

se considera congruente y se mide mediante un porcentaje.

En el caso del indicador de actividad 3, que mide el mantenimiento menor a los
centros escolares del nivel basico realizado, mediante un porcentaje de

escuelas atendidas entre el total de escuelas, éste se considera adecuado.

Con relaciéon a la actividad 4, con la cual mide el porcentaje de libros

distribuidos, se considera que el indicador es congruente.

Finalmente. con la actividad 5 se miden los paquetes escolares distribuidos a
los alumnos de educacion basica, mediante un porcentaje que es una razon
entre el nimero de paquetes entregados y el total de paquetes entregados, por

lo que el indicador se considera eficiente.
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Evaluacion Educativa

En el siguiente cuadro se analiza la matriz de evaluacion educativa para la

educacion basica.

Tabla 11.- Matriz de evaluacion educativa para educaciéon basica

Objetivo Indicadores Medios Supuestos
verificacion
FIN Evaluacion Educativa | Porcentaje de -
Contribuir a que las | escuelas que Las comunidades
escuelas del estado | garantizan una escolares se
de Quintana Roo, | educacion de calidad. apropian de la
garanticen una | (Numero de escuelas informacion de las
educacion de | que garantizan una evaluaciones
calidad. educacion de externas e
calidad/Total de implementan
escuelas mejoras.
evaluadas)*100
CALIDAD
ANUAL
40.00 - Escuela
Evaluada
PROPOSITO Secundaria Porcentaje de -
Los actores | actores  educativos Las Autoridades
educativos  utilizan | que  utilizan los Educativas evaltan y
los resultados de la | resultados de la mejoran,
evaluacion  externa | evaluacion externa. periddicamente, los
en la toma de | (Nomero de Actores programas y
decisiones. Educativos que proyectos de apoyo a
utilizan los resultados las escuelas.
de la Evaluacién
Externa./Total de
Actores  Educativos
involucrados en la
Evaluacion
Externa.)*100
EFICACIA
ANUAL
100.00 - Servidor
Publico Atendido
COMPONENTE 1 | Servidores publicos | Porcentaje de =
de instancias | servidores publicos Los responsables de
académicas de instancias las instancias
acompafados en el | académicas con académicas
uso adecuado de los | acompafiamiento en cumplen con los
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COMPONENTE 2 | Resultados de la | Porcentaje de -
evaluacion  externa | Consejos Escolares Los integrantes de
difundidos a los | que conocen los los Consejos
Consejos Escolares | resultados de la Escolares,
oportunamente. evaluacion externa. cumplen con los
(Numero de lineamientos y
Consejos Escolares procedimientos
que conocen los para el uso de los
resultados de la resultados de la
evaluacion  externa, evaluacion externa.
oportunamente/Total
de Consejos
Escolares

involucrados en la

evaluacion
externa.)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Consejo
Apoyado
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ACTIVIDAD 2 Elaboracion del | Porcentaje de -
convenio de | acuerdos cumplidos Existe la voluntad
colaboracion con | por las instancias entre los
areas académicas. académicas generadores de
(Ndmero de acuerdos informacion de la
cumplidos con las evaluacion externa y
instancias los
académicas, para el usuarios, para
uso adecuado de los establecer
resultados de las compromisos para su
Evaluaciones./Total uso adecuado.
de acuerdos
contenidos en el
convenio de
colaboracién.)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Acuerdo
Gestionado




Evaluacion a los mdicaderes esiraiésicos y de sesiian
para medr el mivel de cumplsmiznto ée los shietves y
meias de los prosramas con iwenle de inanciamiento

ACTIVIDAD 4

Participacion en
reuniones con

Instancias Centrales,

para formular | por la Instancia de
programa anual de | Estatal de evaluacion, con las
evaluaciones. Evaluacion. Instancias Centrales

de
acuerdos nacionales

Porcentaje

y estatales atendidos

(Numero de acuerdos
nacionales atendidos
por la Instancia
Estatal de
Evaluacion./Total de
acuerdos nacionales
contenidos en el
programa anual de
evaluaciones.)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Acuerdo
Gestionado

Existe coordinacion
entre el area estatal

responsables de la
evaluacion externa.
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100.00 - Consejo
Apoyado
ACTIVIDAD 6 Elaboracion de | Porcentaje de -
convenios, acuerdos atendidos Existe la voluntad
lineamientos y | por los Consejos entre los
procedimientos con | Escolares. generadores de
los Consejos | (Numero de acuerdos informacion de la
Escolares, para uso | cumplidos por los evaluacion externa y
de los resultados de | Consejos los
la evaluacion | Escolares./Total de titulares de areas
externa. acuerdos convenidos educativas, para
con los Consejos realizar
Escolares.)*100 convenios,
EFICACIA lineamientos y
TRIMESTRAL procedimientos para
100.00 - Acuerdo su uso adecuado de
Gestionado los resultados de
evaluacion.
ACTIVIDAD 7 Elaboracion de los | Porcentaje de -
resultados de la | recursos ejercidos La Autoridad

evaluacion externa.

por la instancia
estatal de evaluacion.
(Cantidad de
recursos ejercidos
por la instancia
estatal de

evaluacion./Total de

Educativa Estatal,
provee los
recursos necesarios
para que el area
estatal de
evaluacion, cumpla

con el programa

recursos asignados a anual de
la instancia evaluacion
estatal de educativa.

evaluacion.)*100
ECONOMIA
TRIMESTRAL

100.00 - Recurso

Ejercido

En el caso del indicador Fin, que mide la evaluacién educativa de las escuelas,

mediante un porcentaje que compara el nimero de escuelas que garantizan la

educacion de calidad y el total de escuelas, éste se considera eficiente.

Para el caso del indicador propdsito, que mide los resultados de la evaluacion

externa que se toman en consideracion, se considera eficiente y se obtiene
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mediante un porcentaje que compara el niumero de los actores educativos que

emplean los resultados, entre el total de actores educativos.

El indicador de componente 1 se encarga de estimar los servidores publicos de
instancias académicas acompafiados en el uso adecuado de los resultados de
la evaluacion externa. El indicador en comento se considera congruente ya que
se mide mediante un porcentaje obtenido por el nimero de servidores publicos

acompafados entre el total de servidores publicos.

En cuanto al indicador componente 2, éste mide los resultados de la evaluacion
externa difundidos a los consejos escolares, alcanzado mediante un porcentaje
que compara el nimero de consejos escolares que conocen los resultados
entre el total de consejos escolares. En este sentido, el indicador se considera

adecuado.

Con relacién al indicador de actividad 1, éste se considera eficiente, puesto
que mide la realizacion de talleres para el uso de los resultados de la
evaluacion externa, con un porcentaje de servidores publicos que participan en

talleres entre el total de servidores publicos.

El indicador de actividad 2 mide la elaboracion del convenio de colaboracién
con areas académicas, mediante un porcentaje del nimero de acuerdos

cumplidos entre el total de acuerdos, por lo que se considera congruente.

En relacion con el indicador de actividad 3 que se encarga de medir la
operacion del programa anual de evaluaciones, éste utiliza un porcentaje que
estima los procesos de evaluacién llevados en tiempo y forma entre el total de

procesos de evaluacion programados, por lo tanto, se considera congruente.
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Para el caso del indicador de actividad 4, con él se estima la participacion en
reuniones con instancias centrales, para formular el programa anual de
evaluaciones. El indicador se considera eficiente, dado que estima mediante un
porcentaje el nimero de acuerdos nacionales atendidos entre total de acuerdos

nacionales contenidos.

En el caso del indicador de actividad 5, éste mide la difusion de los resultados
de la evaluacion externa, mediante una razon porcentual resultado del nimero
de consejos escolares que conocen los resultados de la evaluacién externa
entre el total de consejos escolares. Por lo anterior, se considera congruente el

indicador.

El indicador de actividad 6 se encarga de estimar la elaboracién de convenios,
lineamientos y procedimientos con los Consejos Escolares; el indicador se
considera congruente, puesto que mide de manera porcentual los acuerdos

cumplidos por los Consejos Escolares entre el total de acuerdos escolares.

Finalmente, el indicador de actividad 7, que mide la elaboracion de los
resultados de la evaluacidén externa, se considera incongruente ya que estima
mediante un porcentaje la razén de los recursos ejercidos por la instancia

estatal de evaluacion entre el total de recursos.

Programas especiales o transversales
A continuacion se analiza la matriz de programas especiales o transversales

para la educacion basica.
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Tabla 12.- Matriz de programas especiales o transversales de educacién

Objetivo

basica

Indicadores

Supuestos

FIN Programas Tasa de variacion de =
especiales o | la eficiencia terminal Los bienes y servicios
transversales promedio de que ofrecen los
Contribuir a la | educacion basica. programas
eficiencia terminal de | ((Eficiencia  terminal transversales dan una
los alumnos de | promedio de eficiente
educacion bésica en | educacion basica del atencion al personal
el Estado de | afio t/Eficiencia administrativo,
Quintana Roo. terminal promedio de docente, padres de
educacion basica del familia y alumnos en la
afno gestion administrativa,
t-1)-1)*100 escolar y participacion
EFICACIA social de
ANUAL los servicios
0.50 - Alumno educativos.
Egresado
PROPOSITO Programas Porcentaje de bienes -
especiales 0 | y servicios realizados Se cuenta con un
transversales por los programas eficiente programa
Personal transversales que operativo anual por
administrativo, cumplen cada uno de los

docente, padres de

satisfactoriamente sus

bienes y servicios de

familia y alumnos | metas los programas
reciben una atencién | (Nimero de bienes y transversales, el
eficiente en la | servicios de los programa

gestion programas operativo anual (metas
administrativa, transversales que y actividades)es
escolar y | cumplen conocido por todo el

participaciéon  social

de los servicios

satisfactoriamente sus

metas/Total de

personal involucrado

en el logro del

educativos de | bienes y servicios de cumplimiento eficaz de
Quintana Roo. los programas este bien y/o servicio,
transversales el personal
programados)*100 responsable de
EFICACIA ejecutar la realizacién
ANUAL de las metas de estos
100.00 -  Servicio bienes 'y servicios
Brindado estan comprometidos

en la consecucion de
los mismos, se
cuentan con medios
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COMPONENTE
2

de beca

otorgado a los

Apoyo

alumnos de acuerdo
a criterios y
necesidades

econémicas.

Tasa de Variacion de
becas entregadas a
los alumnos de los
niveles basico, medio
superior 'y superior
con un

promedio minimo de
8.

(Ndmero de becas
autorizadas en el
ciclo escolar en el afio
t/Nimero de becas
autorizadas en el ciclo
escolar en el

afio t-1)-1)*100

de verificacion de
alcance de logro de
metas en el transcurso
del ejercicio, se cuenta
con los insumos

necesarios.

Las autoridades se
interesan en brindar
apoyos necesarios
para estudiantes de
bajos recursos.
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EFICACIA

ANUAL
5.89 - Alumno
Beneficiado

COMPONENTE Servidores publicos | Porcentaje de -

4 de las Unidades | personal capacitado Existe la voluntad
Administrativas (Numero de personas politica de mejorar los
centrales de los | capacitadas/Total del Procesos
Servicios Educativos | personal administrativos
profesionalizados administrativo que Continda la politica de
con perspectiva de | labora en las profesionalizacion de
género. Unidades los

Administrativas servidores publicos y
centrales de los de equidad de género
SEQ)*100 Radicacién  oportuna
EFICACIA de recursos
ANUAL financieros

35.05 - Persona

Capacitada




ACTIVIDAD 1

Mantenimiento a
equipo informatico
en areas
administrativas y
escuelas de
educacion basica de
los SEQ.

Porcentaje de
solicitudes de
mantenimiento a

equipo informatico en
areas administrativas
y escuelas de
educacion basica de
los SEQ solventadas.

(Ndmero de
solicitudes de
mantenimiento a

equipo informéatico en
areas administrativas
y escuelas de
educacion

basica de los SEQ
solventadas/Total de
solicitudes de
mantenimiento a
equipo informéatico en
areas administrativas
y

escuelas de
educacion basica de

los SEQ programadas
a atender)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL

100.00 - Solicitud
Atendida

Evaluacion a los mdicaderes esiratésicos y de sestion
para medr el mivel de cumplsmiznto ée los shietves y
metas de os prosramas cen inenle de inanciamicndo
del (FAER) para el ejercicie 200

Los usuarios canalizan

y requisitan
correctamente su
solicitud

Los usuarios se
encuentran
disponibles al
momento de atender
su solicitud

Los bienes se
encuentran
disponibles al
momento de atender
la solicitud

Se cuenta con los

insumos necesarios.




ACTIVIDAD 3

Mantenimiento a
equipo de
telecomunicaciones

(routers, enlaces
satelitales y
terrestres,
conmutadores,

lineas  telefénicas,
servidores) en areas
administrativas y
escuelas de
educacion basica de
los SEQ.

Porcentaje de
solicitudes de
mantenimiento a
equipo de

telecomunicaciones

en areas
administrativas y
escuelas de

educacion basica de
los SEQ solventadas.

(Numero de
solicitudes de
mantenimiento a
equipo de

telecomunicaciones

en areas
administrativas y
escuelas de

educacion béasica de
los SEQ
solventadas/Total de
solicitudes de
mantenimiento a

equipo de
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Los usuarios canalizan
y requisita
correctamente su
solicitud Los usuarios
se encuentran
disponibles al
momento de atender
su solicitud

Los bienes se
encuentran
disponibles al
momento de atender
la solicitud

Se cuenta con los

insumos necesarios.
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telecomunicaciones
en

areas administrativas
y escuelas de
educacion basica de

los SEQ programadas
a atender)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL

100.00 - Solicitud
Atendida

ACTIVIDAD 5 Proyectos para el | Porcentaje de -

adecuado uso de las | Proyectos para el Personal con

TIC elaborados adecuado uso de las disposiciéon para
TIC elaborados elaborar los
(Numero de proyectos proyectos,
para el adecuado uso conocimiento de
de las TIC politicas informaticas.
elaborados/Total  de
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ACTIVIDAD 7

Asignacion de becas.

proyectos para el
adecuado uso de las

TIC programados en
un afio)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Proyecto
Realizado

Porcentaje de becas
asignadas.

(Namero de becas
asignadas/Total de
solicitudes
recibidas)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Solicitud

Los alumnos utilizan
los apoyos recibidos
para  concluir  sus
estudios.
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ACTIVIDAD 9 Integracion de un
Catalogo Descriptivo
por  proyecto y
programa articulado
a los documentos
rectores

ACTIVIDAD 11 Integracion de un
Sistema de
Informacion para la
vinculacién de los

Programas y

Atendida

Porcentaje de
Catéalogo realizado
(Numero de Catélogos
elaborados/Total  de
Catéalogos
programados)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Catéalogo
Elaborado

Porcentaje de Sistema
Web desarrollado
(Medio digital
integrado/Medio digital
programado)*100

Las areas integran en
su planeacion los
programas y proyectos
alineados y articulados
en base a los
documentos rectores.

Las areas
proporcionan la
informacion para

integrar el portal.
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ACTIVIDAD 13

Proyectos aplicados
enlas
escuelas publicas de

educacion bésica.

Operacion del
Modelo del Sistema
de  Gestion  de
Equidad de Género
en los Servicios
Educativos de Q.R.

EFICACIA

ANUAL

100.00 - Sistema
Desarrollado

Porcentaje de avance
de implementacion del
Sistema de Gestion
de Equidad de
Género

(Numero de fases
concluidas/Total ~ de
fases de
implementacion  del

Sistema de Gestion
de Equidad de
Género)*100
EFICACIA
TRIMESTRAL
100.00 - Sistema
Implantado

Se cuenta con el aval
y compromiso de la
Alta

Direccion para la
implementacién  del
Modelo

del Sistema de
Gestion de Equidad de
Género en el
Organismo.




ACTIVIDAD 15

Participacion de las
escuelas de
educacion basica en
la salud integral
optima

Porcentaje de
escuelas que
participan en

actividades de mejora
de la salud integral

(Ndmero de escuelas
que participan en las
actividades de mejora

de la salud
integral/Total de
escuelas de
educacion bésica
programadas a
participar)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Escuela

Participante
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La comunidad
educativa se interesa
en participar en los
programas de la
mejora de la
salud integral




ACTIVIDAD 17

Integracion de
Asociaciones
escolares de padres
de familia para
coadyuvar a la
mejora de la calidad
dela

educacion

Porcentaje de
asociaciones de
padres de familia
integradas en
escuelas del nivel
basico publico
(NUumero de escuelas
del nivel  béasico
publico que integran
su  asociacion  de
padres de
familia/Total de
escuelas del nivel
bésico publico)*100
EFICACIA

ANUAL

100.00 - Escuela
Registrada
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Los padres de familia
tienen la disposicion
de sumarse a las
acciones de mejora en
las escuelas
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En el caso del indicador Fin, se encarga de estimar programas especiales o
transversales que contribuyen a la eficiencia terminal de los alumnos de
educacion basica. El indicador se considera congruente puesto que mide
mediante un porcentaje la razén de la eficiencia terminal entre el ejercicio y el
afio inmediato anterior, siendo una real contribucion como programa especial o

transversal.

Para el indicador de propdsito, que se encarga de medir los programas
especiales o transversales; personal administrativo, docentes, padres de familia
y alumnos reciben una atencion eficiente en la gestibn administrativa, el
indicador se considera incongruente en su redaccion puesto que mide de
manera porcentual el nimero de bienes y servicios de los programas
transversales que cumplen satisfactoriamente sus metas entre el total de bienes

y servicios.

En el caso del indicador componente 1, que se encarga de estimar los usuarios
con solicitudes de servicios informaticos atendidos, se considera congruente,
puesto que mide de manera porcentual el logro de las solicitudes de servicios

informaticos atendidos en un afio entre el total de solicitudes programadas.

El indicador de componente 2 mide el apoyo de beca otorgado a los alumnos
de acuerdo a criterios y necesidades econdmicas, y se estima mediante un
porcentaje que da razén de las becas autorizadas en el ciclo escolar en el afio

entre el total de becas, por lo que se considera eficiente.

Con relacién al componente 3, éste se encarga de medir los proyectos y
programas articulados hacia al interior y al exterior de los SEQ, mediante un
porcentaje de proyectos y programas integrados a los documentos rectores
entre proyectos y programas totales, por lo que el indicador se considera

congruente.
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En cuanto al indicador de componente 4, que mide los servidores publicos de
las Unidades Administrativas centrales de los SEQ profesionalizados con
perspectiva de género, cuantificado mediante un porcentaje que compara el
namero de personas capacitadas entre el total de personal, éste se considera

congruente.

Para el caso del indicador de componente 5, que mide las comunidades
escolares integradas a las acciones de participacion social y que se calcula con
un porcentaje de escuelas que aplican esquemas de mejora de la calidad
educativa basados en la participacion social entre el total de escuelas, se

considera congruente.

En cuanto al indicador de actividad 1 y 2, con el que se mide el mantenimiento a
equipo informatico, se considera un indicador operativo de control, al pertenecer

a nivel de actividad es posible decir que es adecuado.

En el caso del indicador de actividad 3, con el cual se mide el mantenimiento a
equipo de telecomunicaciones (routers, enlaces satelitales y terrestres,
conmutadores, lineas telefénicas, servidores) en areas administrativas vy
escuelas de educacién basica, mediante un porcentaje que compara solicitudes
de mantenimiento solventadas entre el total de solicitudes, mediante un

porcentaje, se considera consistente el indicador.

Para el caso del indicador de actividad 4, que mide la supervision a la
prestacion de servicios informaticos en areas administrativas y escuelas de
educacién bésica, se considera congruente ya que se calcula mediante un
porcentaje que mide las supervisiones realizadas en areas administrativas y

escuelas de educacion béasica entre el total de supervisiones programadas.
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El indicador de actividad 5, con el cual se miden los proyectos para el adecuado
uso de las TIC elaborados, se considera eficiente puesto que mide los
proyectos para el adecuado uso de las TIC elaborados entre los proyectos

programados.

En el caso de la actividad 6, se encarga de estimar la elaboracion de proyectos
de inversion en equipamiento, conectividad y servicios tecnoldgicos, mediante
un porcentaje de los proyectos de inversion en equipamiento, conectividad,
sistemas y servicios tecnolégicos elaborados entre los programados, por lo que

el indicador se considera eficiente.

Para el caso de la actividad 7, ésta mide la asignacion de becas mediante una
razén porcentual que compara el nimero de becas asignadas y el total de

becas solicitadas, por lo que el indicador se considera adecuado.

En la actividad 8, se calcula la rendicion de informes financieros a las
autoridades federales y estatales. El indicador se considera congruente, ya que
se estima mediante un porcentaje del nimero de informes entregados entre

numero de informes solicitados.

El indicador de actividad 9 se considera eficiente, puesto que mide mediante
una razon porcentual la integracién de un Catalogo Descriptivo por proyecto y
programa articulado a los documentos rectores, obtenida por medio de la
comparacion de numero de catadlogos elaborados entre los catalogos

programados.

Para el caso del indicador de actividad 10, que mide la vinculacion de los
programas y proyectos alineados y articulados a la planeacion escolar,
mediante un porcentaje que compara las escuelas que solicitan e incorporan en
su PET y PAT los programas vinculados y articulados entre el total de escuelas

publicas, se considera eficiente.
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Con relacion al indicador de actividad 11, que mide la integracion de un sistema
de informacién para la vinculacién de los Programas y Proyectos aplicados en
las escuelas publicas de educacion basica, éste se estima mediante un
porcentaje que compara el medio digital integrado entre el programado, por lo

gue se considera que cumple eficientemente con su objetivo.

En relacién con la actividad 12, ésta estima la operacion del programa anual de
capacitacion 2014, mediante un porcentaje que se obtiene del nimero de las
escuelas de educacién basica que integran y operan los Consejos Escolares
para la alta participacion social entre el total de escuelas; por este motivo, el

indicador es eficiente.

Para el caso de la actividad 13, que se encarga de estimar la operacion del
Modelo del Sistema de Gestion de Equidad de Género, mediante un sencillo
porcentaje que se basa en la razon Numero de fases concluidas entre total de
fases programadas, el indicador se considera adecuado.

En el caso de la actividad 14, con la cual se mide los consejos escolares
integrados y operando para la alta participacion social en escuelas de
educacion basica, mediante un porcentaje con la razén de escuelas de
educaciéon béasica que integran y operan los Consejos Escolares para la alta
participacion social entre el total de escuelas: el indicador se considera

adecuado para la medicion de resultados.

El indicador de la actividad 15 estima la participacion de las escuelas de
educacién basica en la salud integral éptima, calculado mediante un porcentaje
de escuelas que participan en las actividades de mejora de la salud integral
entre el total de escuelas, por lo que el indicador es eficiente.
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En cuanto al indicador de actividad 16, se encarga de mesurar la dotacién de
anteojos a alumnos de educacion béasica publica del Estado y es obtenido
mediante un porcentaje de los alumnos beneficiados en escuelas de educacion
basica del ejercicio entre la misma variable del ejercicio anterior, por lo que se

considera congruente el indicador.

En relacion con el indicador de actividad 17, que mide la integracion de
asociaciones escolares de padres de familia para coadyuvar a la mejora de la
calidad de la educacién, éste se considera congruente, dado que estima
escuelas del nivel basico publico que integran su asociacion de padres de

familia entre el total de escuelas de nivel basico.

Para finalizar este apartado, el indicador de actividad 18 se considera
adecuado, puesto que mide, mediante una razén comparativa, a los padres de
familia y docentes capacitados en habilidades para el desarrollo humano y
académico entre el total de padres y docentes; con este dato se evaliua la
capacitacion a padres de familia y docentes en temas de fomento de

habilidades para el desarrollo humano y académico.
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Comparativo de indicadores estratégicos de las MIR de los SEQ
2013-2014

Educacion Especial
2013 2014

FIN

Objetivo: Contribuir a preparar los Objetivo: Contribuir a mejorar la
contextos escolares de las escuelas eficiencia terminal en la Educacion
de Educacion Basica, en cuanto a Basica del Estado de Quintana Roo.
promover la igualdad de oportunidades

en acceso, permanencia Yy logro

educativo de los alumnos con

necesidades especificas, para que en

su proceso de inclusidon educativa no

enfrenten barreras para el aprendizaje

y la participacion.

INDICADOR

Porcentaje de escuelas de educacibn Tasa de variacion de la eficiencia
basica que adoptan medidas para terminal promedio de educacién
disminuir las barreras para el basica.

aprendizaje de los alumnos con

necesidades especificas.

PROCEDIMIENTO

(Niumero de escuelas de educacion ((Porcentaje de Eficiencia terminal
basica con servicios de apoyo de promedio de educacion basica del afio
educacion especial que disminuyen las t/Porcentaje de Eficiencia terminal
barreras promedio

para el aprendizaje / Total de escuelas de educacién basica del afio t-1)-
de educacion basica) * 100 1)*100

TIPO

EFICACIA-ANUAL EFICACIA-ANUAL
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META

256.00-Escuela Evaluada 0.50 - Alumno Egresado
RESULTADO 2014

0.22 de tasa de Variacion de la eficiencia terminal promedio de educacién

basica

Observacion

Tanto el resumen narrativo como el indicador cambian de un afio a otro, razon
por la cual se dificulta el analisis en el tiempo. En el caso del resultado
reportado para el 2014 es posible identificar que no se logro la Meta esperada,
misma que se establece con base a datos linea base, lo que implica que en
periodos pasados si se habia logrado (afio base 2004).

PROPOSITO

Objetivo: Los alumnos con Objetivo: Mejor cobertura educativa
necesidades especificas asociadas a para alumnos con discapacidad vy
discapacidad y aptitudes aptitudes sobresalientes en el medio
sobresalientes cuentan con contextos regular.

escolares mejor preparados, en su

proceso de inclusion educativa.

INDICADOR
Porcentaje de alumnos con Tasa de variacibn de escuelas de
discapacidad y aptitudes educacion basica que atienden

sobresalientes, que presentan logros alumnos con discapacidad y aptitudes
educativos en las escuelas regulares y sobresalientes.

de educacién especial.

PROCEDIMIENTO

(Numero de Alumnos con ((Numero de Escuelas de educacion
discapacidad y aptitudes basica que atienden alumnos con
sobresalientes que presentan logros discapacidad y aptitudes
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educativos / Total de alumnos sobresalientes en el
reportados con discapacidad o afio t/Numero de Escuelas de
aptitudes sobresalientes) * 100 educacion basica que atienden
alumnos con discapacidad y aptitudes
sobresalientes en
el afio t-1)-1)*100
TIPO
CALIDAD-ANUAL EFICACIA-ANUAL
META
4000.00-Alumno Acreditado 4.00 - Escuela Atendida
RESULTADO 2014

3.8 de tasa de variacion de escuelas de educacion basica que atienden

alumnos con discapacidad y aptitudes sobresalientes.

Observacion

Como se observa entre el afio 2013 y 2014 el indicador presenta diferencia en
cuanto a su descripcion, asi como sus unidades de medida. Para el afio 2014 el
indicador es inferior al establecido con base a la meta que toma como medida
el 2009.

Educacion Basica
2013

FIN

Objetivo: Contribuir al desarrollo de o o _
) _ Objetivo: Contribuir a mejorar la
las competencias para la vida que _ _
) _eficiencia terminal en la educacion
permiten mostrar los rasgos del perfil
o basica.
de egreso de educacion basica.

INDICADOR

Porcentaje de alumnos de educacibn Tasa de variacion de la eficiencia

basica que presentan niveles de logro terminal promedio de educacion
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bueno y excelente. basica.
PROCEDIMIENTO

] _ ((Porcentaje de eficiencia terminal
(Nimero de alumnos que se ubican . . .
_ o promedio de educacion béasica del afo
con niveles de logro académico bueno ) o _
) t/Porcentaje de eficiencia terminal
y excelente. / Namero total de alumnos _
o promedio
de educacion basica que presentan la

de educacion basica del afio t-1)-
prueba ENLACE 2012 y 2013.) * 100

1)*100
TIPO
CALIDAD-ANUAL EFICACIA-ANUAL
META
182000.00-Alumno Evaluado 0.50 - Alumno Egresado

RESULTADO 2014

0.22 de tasa de variacion de la eficiencia terminal promedio de educacion

basica.

Observacion

En el recuadro anterior se puede observar que existe una diferencia en la
sintaxis del indicador, asi como una variacion en el proceso de calculo. Ademas
de lo anterior, el indicador resulto menor al establecido en lo que marca la linea
base de 2008.

PROPOSITO

Objetivo: Los alumnos de Educacion Objetivo: La poblacion en edad
Basica del Estado de Quintana Roo escolar inicial y basica en Quintana
reciben servicios educativos eficientes Roo recibe un servicio educativo
que favorecen el aprovechamiento eficaz.

escolar con base en los estandares

curriculares establecidos en el acuerdo

592.
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INDICADOR

Porcentaje de alumnos de educacion
basica que presentan niveles de logro

bueno y excelente.

Porcentaje de alumnos de primaria y

secundaria con logro académico

bueno y excelente en la prueba

nacional estandarizada.

PROCEDIMIENTO

(Namero de alumnos que se ubican
con niveles de logro académico bueno

y excelente. / Namero total de alumnos

(Nimero de alumnos de educacion
primaria y secundaria en los niveles de

logro bueno y excelente en la prueba

de educacion basica que presentan la nacional estandarizada/Total de

prueba ENLACE 2012 y 2013.) * 100 alumnos de educacion primaria y

secundaria evaluados en prueba
nacional estandarizada.)*100

TIPO

EFICACIA-TRIMESTRAL EFICACIA-ANUAL

META

182000.00-Alumno Evaluado 32.94 - Alumno Evaluado
RESULTADO 2014

No se presentaron datos.

Observacion

Como se analiza en el esquema anterior, tanto la sintaxis como la periodicidad
del indicador cambia, por lo que su proceso de calculo es distinto, asi como el
resultado de éste. Ademas de que para el 2014 no se presenta resultado debido

a la cancelacion de la prueba ENLACE.

Educacion Preescolar

Objetivo: Contribuir a Contribuir

la Objetivo:

a mejorar la
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transformacion de la  préactica eficiencia terminal en los alumnos de
educativa docente mediante el Educacion Basica del Estado de
acompafnamiento diferenciado, cursos Quintana Roo

talleres y reuniones académicas al

personal para el manejo vy

comprension del enfoque

metodologico del programa 2011 y

plan de estudios de Educacion Basica

INDICADOR

Porcentaje de nifios que egresan de Tasa de variacion de la eficiencia
preescolar cuentan con las terminal promedio de educacion
competencias necesarias para su Baésica

incorporacion a la primaria

PROCEDIMIENTO

(Numero de nifios atendidos en ((Eficiencia terminal promedio de
Educacion Preescolar General / Total educacién basica del afo n/Eficiencia

de nifios inscritos en el nivel de terminal promedio de educacion

Preescolar General) * 100 basica del afio
n-1)-1)*100
TIPO
EFICACIA-ANUAL EFICIENCIA-ANUAL
META
50204.00-Alumno Beneficiado 0.50 - Alumno Egresado

RESULTADO 2014

0.22 de tasa de variacion de la eficiencia terminal promedio de educacion

Bésica

Observacion

Como se puede apreciar, ambos indicadores no son de medidas comparables,
puesto que, dados los elementos de diferencia gramaticales y de proceso de
calculo, se observa que para el ejercicio 2014 se obtuvo un indicador menor a la
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meta debido a que se presentd una disminucion de la eficiencia terminal en el

nivel primaria al tomar como referencia el afio 2008.

PROPOSITO
edad

preescolar en el Estado de Quintana

Objetivo: Los docentes del nivel
prescolar ofrecen a los nifios en edad
preescolar actividades retadoras e
innovadoras que les permita adquirir
los conocimiento, habilidades vy
actitudes necesarias para su ingreso a

la educacion primaria

Objetivo: Los nifios en

Roo reciben un servicio académico de

calidad

INDICADOR

Porcentaje de alumno egresado con
los estandares curriculares al primer

periodo de la Educacién Bésica.

Porcentaje de alumnos de tercer grado

gue concluyen la educacién preescolar

PROCEDIMIENTO

(Numero de alumnos que egresan de

preescolar / Total de alumnos inscritos

(NUumero de alumnos que terminan el

tercer grado de escuelas publicas y

en la Educacion Preescolar General | privadas incorporadas en el ciclo
en el t/Total de
2013) * 100 alumnos inscritos del nivel preescolar
en tercer grado en el ciclo t de
escuelas publicas 'y  privadas
incorporadas)*100
TIPO
EFICACIA-ANUAL EFICACIA-ANUAL
META
50204.00-Alumno Beneficiado 96.00 - Alumno en Preescolar
Atendido

RESULTADO 2014
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100.41 de porcentaje de alumnos de tercer grado que concluyen la educacion

preescolar

Observacion

Entre el aflo 2013 y 2014 no es posible establecer una comparativa logica,
debido a aspectos tanto de sintaxis como de proceso de calculo. Aunado a lo
anterior, se observa que para el afio 2014 se supera la meta planteada (se toma
como base el afio 2012)

Educacion primaria
2013 2014

FIN

Objetivo: Contribuir a elevar el nivel Objetivo: Contribuir a incrementar la
de logro de los alumnos del segundo y eficiencia terminal en los alumnos de
tercer periodo de la educacion basica Primaria General en el Estado de
del estado de Quintana Roo mediante Quintana Roo, mediante el
para alcanzar el 50% en los niveles mejoramiento de los niveles de logro
bueno mediante el fortalecimiento de educativo.

la practica docente con base a los

fundamentos tedricos y metodoldgicos

gue sustentan el Plan y Programas de

estudio vigentes y alcanzar los rasgos

del perfil de egreso

INDICADOR

Porcentaje de alumnos del segundo y Tasa de variacion de la eficiencia
tercer periodo de la educacién basica terminal de educacion primaria
gue elevan el nivel de logro mediante general.
el aprendizaje significativo y relevante.

PROCEDIMIENTO

(Porcentaje de alumnos de segundo y ((Eficiencia terminal de educacién
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tercer periodo de la educacién basica
gue alcanzan el 50% en los niveles de
logro bueno y excelente / Total de
alumnos inscritos en segundo y tercer

periodo de educacién basica.) * 100

primaria del afio t/Eficiencia terminal
de educacion primaria del afio t-1)-
1)*100

TIPO

EFICACIA-ANUAL

CALIDAD-ANUAL

META

164910.00-Alumno en Primaria
Atendido

99.81 - Alumno Acreditado

RESULTADO 2014

-1.44 de tasa de variacion de la eficiencia terminal de educacion primaria

general.

Observacion

Ambos indicadores no son comparables debido a que su algoritmo de
estimacion no es el mismo, ademas de que la redaccibn de ambos es
heterogénea; para2014 se obtiene un valor de -1.44 lo cual implica que para

este ejercicio no se alcanzo la meta (Linea base 2012)

PROPOSITO

Objetivo: Los alumnos que cursan el Objetivo: Los alumnos de Educacion

segundo y tercer periodo de la Primaria General en el Estado de

educaciéon basica desarrollan las Quintana Roo mejoran sus niveles de
competencias establecidas en el plan logro educativo

y programa de estudio en este periodo

para el logro del perfil de egreso del

nivel educativo.

INDICADOR

Porcentaje de alumnos que cursan el Tasa de variacion del porcentaje de

segundo y tercer periodo de la alumnos de primaria que obtienen el

116



Evaluacion a los mdicadores esiraiésicos y de sesbon
para medir el mivel de cumplsmiento ée los shicties y
melas de les progsramas con luenle de inanciamiento

del (FAEE] para el ejercicie 204

educacion béasica que coadyuvan al

logro del perfil de egreso

nivel de logro bueno y excelente en las
materias de espafiol y mateméticas en

la prueba nacional estandarizada.

PROCEDIMIENTO

(El nimero de alumnos de segundo y
tercer periodo de la educacién basica
que coadyuvan al logro del perfil de
/ El

inscritos en segundo y tercer periodo

egresos. total de alumnos

de la educacion bésica.) * 100

((Porcentaje de alumnos de primaria
general que obtienen el nivel bueno y
excelente en las materias de espafiol y
matematicas en el afio t/Porcentaje de
alumnos de primaria general que
obtienen el nivel de logro bueno y
excelente en las materias de espafol y

matematicas en el afio t-1)-1)*100

TIPO

CALIDAD-ANUAL

EFICACIA-ANUAL

META

164910.00-Alumno Atendido

5.43 - Alumno Evaluado

RESULTADO 2014

El organismo reporta como no disponible el dato, dado que no se llevaron a
cabo la prueba ENLACE

Observacion

Ambos indicadores son heterogéneos por lo que no se pueden comparar,

ademas de que para el Ultimo afio no se reporté dato debido a la cancelacion de

la prueba ENLACE.

Educacion Secundaria

Objetivo: Contribuir al logro de los

rasgos del perfil de egreso de la

Objetivo: Contribuir a mejorar la

eficiencia terminal en educacion
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educacién secundaria en alumnos con secundaria del estado de Quintana

bajo logro académico. Roo.

INDICADOR

Porcentaje de Alumnos que egresan Tasa de variacion de la eficiencia

de secundaria con el perfil de egreso.

terminal de educacion secundaria

PROCEDIMIENTO

(Numero de alumnos que egresan con
un minimo de 8 de promedio. / Total
de alumnos egresados del nivel

secundaria.) * 100

((Eficiencia terminal de educacion

secundaria del afo t/Eficiencia
terminal de educacién secundaria del

afio t 1)-1)*100

TIPO

EFICACIA-ANUAL

EFICACIA-ANUAL

META

63656.00-Alumno Acreditado

1.21 - Alumno Acreditado

RESULTADO 2014

1.81 de tasa de variacion de la eficiencia terminal de educacién secundaria.

Observacion

Ambos indicadores no son comparables dadas sus diferencia de algoritmo de

resolucién y sintaxis heterogénea. En este contexto, el indicador que se obtuvo

es superior a la meta establecida, (se tomd como afio de linea base 2009)

2013

2014

PROPOSITO

Objetivo: Los alumnos que concluyen
la educacion secundaria logran los
rasgos del perfil de egreso de la

educacion secundaria.

Objetivo: Los alumnos de Educacion
Secundaria del Estado de Quintana

Roo mejoran su logro académico.

INDICADOR

Porcentaje de Alumnos que egresan

de secundaria con el perfil de egreso.

Porcentaje de alumnos de secundaria

gue obtienen el nivel de logro bueno y
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excelente en la Evaluacion Nacional

Estandarizada.

PROCEDIMIENTO

(Numero de alumnos que egresan con

un minimo de 8 de promedio. / Total

(Numero de alumnos de secundaria

gue obtienen el nivel de logro bueno y

de alumnos egresados del nivel | excelente de la Evaluacion Nacional
secundaria) * 100 Estandarizada/Total de alumnos del
nivel secundaria que presentan la
Evaluacion Nacional
Estandarizada)*100
TIPO
EFICACIA-ANUAL EFICACIA-ANUAL
META

63656.00-Alumno Acreditado

18.46 - Logro Académico Obtenido

RESULTADO 2014

Se esta reportando que no existe indicador a la fecha.

Observacion

Ambos indicadores de los ejercicios 2013 y 2014 son heterogéneos, por lo cual
no son comparables, ademas de que para el ejercicio 2014 la entidad reporta

que no se cuenta con un indicador establecido para la medicién del logro.

Planeacion Educativa
2013

2014

FIN

Objetivo: Contribuir al cumplimiento
del plan estatal de desarrollo para el
sector  educativo mediante la
planeacién y programacion basada en

resultados

Objetivo: Contribuir a mejorar la

eficiencia terminal en la educacion
mediante la planeacion eficiente de los
servicios

educativos
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INDICADOR

Porcentaje de avance en el Tasa de variacion de la eficiencia

cumplimiento de las metas del terminal promedio de educacion

Programa Sectorial Educativo basica y media superior
PROCEDIMIENTO

((Nimero de metas cumplidas del ((Eficiencia terminal promedio de
Programa Sectorial Educativo vigente educacion basica y media superior del
de acuerdo a lo establecido / Total de afo t/Eficiencia terminal promedio de

metas programadas del Programa educacién basica y media superior del

Sectorial Educativo)) * 100 afio t-1)-1)*100
TIPO

EFICACIA-MENSUAL EFICACIA-ANUAL
META

46.00-Accion Realizada 1.60 - Alumno Egresado

RESULTADO 2014

1.75 de tasa de variaciéon de la eficiencia terminal promedio de educacion

bésica y media superior

Observacion

Ambos indicadores no son comparables debido a sus diferencias en redaccion y

en proceso de calculo; aunado a lo anterior, se obtuvo un valor de 1.75 para el

ejercicio 2014, con lo que se cumple la meta establecida (Linea base 2010)

PROPOSITO

Objetivo: Las unidades Objetivo: Los alumnos reciben
administrativas de los Servicios servicios educativos con base en una
Educativos de Quintana Roo planeacion adecuada.

programan con  efectividad los

recursos del organismo

INDICADOR
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Porcentaje de unidades Porcentaje de cobertura de alumnos
administrativas evaluadas en las escuelas de educacion basica
satisfactoriamente en su cumplimiento

programatico-presupuestal

PROCEDIMIENTO

((Namero de unidades administrativas (Numero de alumnos inscritos por nivel
evaluadas satisfactoriamente en su educativo/Poblacion total en edad
cumplimiento programético- oficial de cursar el nivel educativo)*100
presupuestal

/| Total de unidades administrativas

autorizadas para el ejercicio de

recursos publicos)) * 100

TIPO

CALIDAD-ANUAL EFICIENCIA-ANUAL

META

30.00-Unidad Administrativa 88.24 - Alumno Atendido
Acreditada

RESULTADO 2014

88.8 de porcentaje de cobertura de alumnos en las escuelas de educacion

béasica

Observacion

En este caso ambos indicadores son heterogéneos por lo que no se pueden
comparar debido a diferencias en su sintaxis y su procedimiento de célculo; se
observa que se cumplié con la meta con base a lo que establece la linea base

de referencia del afio 2013.
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Administracion del Organismo
2013 2014
FIN
Objetivo: Contribuir a fortalecer la Objetivo: Contribuir al fortalecimiento
gestion institucional de los SEQ, de la Educacion en el Estado de
mediante reuniones de andlisis del Quintana Roo

marco del normativo.

INDICADOR

Porcentaje de servidores publicos que Porcentaje de alumnos con logro
integran los SEQ que participan en el educativo satisfactorio

andlisis del marco normativo.

PROCEDIMIENTO

(Nimero de mandos medios y (Numero de alumnos de educacién
superiores del organismo que basica con logro educativo al menos
participan en el analisis del marco bueno/Total de alumnos de educacién

normativo / Total de mandos medios y basica

superiores que integran los SEQ) * que presentan la prueba
100 estandarizada nacional)*100
TIPO
EFICACIA-TRIMESTRAL CALIDAD-ANUAL
META
22.00-Persona Participante 34.00 - Alumno Acreditado

RESULTADO 2014

No se identificé en la base de datos proporcionada por la entidad.

Observacion

Los indicadores no se pueden comparar debido a sus diferencias de sintaxis y

de procedimiento de obtencion.

PROPOSITO
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Objetivo: Las unidades

administrativas de los Servicios
Educativos de Quintana Roo
programan con  efectividad los

recursos del organismo

Objetivo: Eficiente aplicacion de los
recursos para la atencibn de los
servicios educativos en el estado de

Quintana Roo

INDICADOR

Porcentaje de unidades

administrativas evaluadas
satisfactoriamente en su cumplimiento

programatico-presupuestal

Porcentaje de recursos aplicados para
atender las necesidades de los

servicios educativos

PROCEDIMIENTO

((Numero de unidades administrativas
evaluadas satisfactoriamente en su

cumplimiento programatico-

(Recursos ejercidos y devengados
para atender las necesidades de los

servicios educativos/cien por ciento de

presupuestal recursos autorizados a ejercer de los
| Total de unidades administrativas Servicios Educativos en el ejercicio
autorizadas para el ejercicio de fiscal)*
recursos publicos)) * 100

TIPO

CALIDAD-ANUAL

ECONOMIA-TRIMESTRAL

META

30.00-Unidad Administrativa
Acreditada

100.00-Recurso administrado

RESULTADO 2014

Unicamente en el primer trimestre reportan un logro del 100%. Siendo un

indicador de frecuencia trimestral debiese tener informacién reportada en los

tres siguientes trimestres.

Observacion

No son comparables ambos indicadores debido a que la variable de analisis, asi

como la dimension que miden y la frecuencia en el tiempo, son distintas.
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Evaluacion Educativa

2013 2014

FIN

Objetivo: Contribuir a mejorar el nivel Objetivo: Contribuir a que las
de logro académico de los alumnos de escuelas del estado de Quintana Roo,
educacién béasica en Quintana Roo garanticen una educacion de calidad.
mediante el incremento  del
porcentajes en los niveles de logro
elemental, bueno y excelente de los
alumnos de 3° a 6° de primariay 1° a

3° de secundaria

INDICADOR

Porcentaje de alumnos de educacion Porcentaje de escuelas que garantizan
basica que se ubican en los niveles de una educacion de calidad.

logro académico bueno y excelente,

de la Evaluacién Nacional de Logro

Académico en Centros Escolares.

PROCEDIMIENTO

(Namero de alumnos de educaciéon (Numero de escuelas que garantizan
basica que se ubican en los niveles de una educacion de calidad/Total de
logro académico bueno y excelente de escuelas evaluadas)*100

la Evaluacion Nacional de Logro CALIDAD

Académico en Centros Escolares /

Total de alumnos de educacion basica

evaluados con la Evaluacion Nacional

de Logro Académico en Centros

Escolares) * 100

TIPO
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EFICACIA-ANUAL

CALIDAD-ANUAL

META

61250.00-Alumno Evaluado

40.00 - Escuela Evaluada

RESULTADO 2014

40 de porcentaje de escuelas que garantizan una educacion de calidad.

Observacion

No se pueden comparar los indicadores porque se basan en variables distintas,

ademas que para el afio 2014 se logra la meta (Linea base 2012)

PROPOSITO

Objetivo: Los actores educativos
utilizan los resultados de la evaluacion

externa en la toma de decisiones.

Objetivo: Las comunidades escolares
de educacioén basica, hacen uso de los
resultados de las diversas

evaluaciones educativas externas,
mejorando el logro académico de sus

alumnos.

INDICADOR

Porcentaje de escuelas de educacion
basica que utilizan los resultados de

las evaluaciones.

Porcentaje de actores educativos que
utilizan los resultados de la evaluacion

externa.

PROCEDIMIENTO

(Numero de escuelas de educacion
basica que utilizan los resultados de
las evaluaciones / Total de escuelas
de educacion basica que participaron
en la Evaluacion Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares) *
100

(Numero de Actores Educativos que
utilizan los resultados de la Evaluacion
Externa./Total de Actores Educativos
involucrados en la  Evaluacion

Externa.)*100

TIPO
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EFICACIA-ANUAL EFICACIA-ANUAL

META

200.00-Escuela Evaluada 100.00 - Servidor Publico Atendido

RESULTADO 2014

80 de porcentaje de actores educativos que utilizan los resultados de la

evaluacién externa.

Observacion

No se pueden comparar ambos indicadores debido a que son de naturaleza
distinta tanto en términos de sintaxis como de algoritmo de calculo, por lo que
para 2014 se obtiene un valor menor a la meta, debido a que se trabajo solo
con la educacion media y se cancel6 la prueba ENLACE (tomando como linea
base el afio 2013)

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados MIR 2014, proporcionados por los SEQ para
el presente proceso de evaluacion.

Con base en los resultados, es posible presentar un nivel de cumplimiento que
tiene los Servicios Educativos de Quintana Roo a partir de la emision del total
de resultados de los indicadores plasmados en las matrices, en cualquiera de

los niveles de objetivo (Fin, Propdésito, Componente y actividades).
Los siguientes graficos se dividen en ambito federal con la Matriz del FAEB

para el 2014 y en el ambito estatal con la suma de indicadores de las matrices

de los programas de la entidad.
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Gréafico 1 MIR-FAEB 2014

Eotal 6 indicadores

m Cumplidos
Parcial

m No reportados

-y
2

Fuente: Elaboracién propia; Base de Datos proporcionada por los Servicios Educativos de Quintana Roo.

En el gréfico que refleja cumplimiento de los indicadores de la MIR-FAEB, es

posible aseverar que se tiene un desempefio eficaz, al reportar 4 de los seis
indicadores como cumplidos, significando un 67%.

Gréfico 2 Indicadores MIR Programas Estatales 2014

Total 76 indicadores

parcial
m cumplido

H no cumplido

"
-~
>

Fuente: Elaboracioén propia; Base de Datos proporcionada por los Servicios Educativos de Quintana Roo.™

5 gl organismo mencioné en reunidn de entrevista que el indicador (Porcentaje de estudiantes
que obtienen el nivel de logro educativo insuficiente en los dominios de espafiol y matematicas
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Con respecto al nivel de cumplimiento que tienen los SEQ a partir de la suma
de sus indicadores, es importante mencionar que se identifica en su mayoria
como parcialmente cumplido debido a que el grueso de los indicadores con
frecuencia de mediciobn mensual solo presentan un resultado de los cuatro
trimestres del afio afectando significativamente al analisis global. Con base en
lo anterior, se concluye que soélo el 33% de sus indicadores cumplen en su
totalidad con las metas que se establecieron. En este sentido, se recomienda
ampliamente poner atencion al seguimiento y reporte de los resultados de cada
matriz de los SEQ.

evaluados por EXCALE en educacion basica) no fue reportado porque la Federacion se sefialé
como responsable de reportar los resultados del mismo. Por ende, la informacién de este
indicador no se refleja en el reporte.
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Cobertura y Focalizacion

En la siguiente seccion se presenta la forma en que los SEQ definen su
poblacion objetivo y la delimitacion geogréfica de ésta; ademas, se considera la
poblacién infantil entre 3 a 15 afios que atiende en el ejercicio 2014, la cual es
beneficiaria de la politica de educacion basica (incluye los niveles: preescolar,
primaria y secundaria) con la finalidad de elevar el nivel de vida de los nifios y
nifias del estado de Quintana Roo, proporcionando una educacién de calidad

qgue contribuya a su buen desarrollo.

Analisis de zonas de atencion
Para el caso de la educacion basica, la cobertura es en todos los municipios del
Estado, por lo que a continuacion se presente ésta con base a las cifras que

tiene los SEQ en el 2013, considerando a los 10 municipios del Estado.

Es pertinente mencionar que el crecimiento poblacional del estado de Quintana
Roo es de los mas elevados a nivel nacional, destacandose la migracion de

poblacién de otros estados hacia éste.
Uno de los puntos importantes es el analisis de la asistencia escolar para el

caso del estado, por lo que se presenta el siguiente grafico para el caso de

educacion basica.
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Gréfico 3 Poblacién de 3 a 15 afios que asiste a la escuela

m Cozumel

u Felipe Carrillo Puerto

_' m Isla Mujeres

Othoén P. Blanco
B Benito Juarez
m José Maria Morelos
B L4zaro Cardenas
m Solidaridad

H Tulum

Fuente: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL, 30 de Abril 2013

Como se puede observar, los municipios con mayor asistencia en educacion
basica corresponden a los que tienen mayor poblacion. El primer lugar lo ocupa
el municipio de Benito Juarez que concentra el 48% de la poblacién que asiste
a la educacion basica, mientras que el segundo lugar lo ocupa el municipio de
Othén P. Blanco con el 19%. Estos dos municipios concentran el 67% de la
poblacién que asiste a educacion basica.

En el siguiente gréfico se analiza la poblacion que no asiste a la educacion

basica.
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Gréfico 4 Poblacién de 3 a 15 afios que no asiste a la escuela

m Cozumel
u Felipe Carrillo Puerto
u Isla Mujeres
Othon P. Blanco
® Benito Juarez
m José Maria Morelos
B Lazaro Cardenas
m Solidaridad

H Tulum

Fuente: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL, 30 de Abril 2013

En el grafico se puede observar que los municipios que igualmente presentan
menor asistencia son los municipios con un mayor numero de poblacién. El
52% se concentra en el municipio de Benito Juarez, mientras que el municipio
de Othén P. Blanco concentra el 18%. Con lo que ambos municipios concentran

el 70% de la poblacién que no asiste a la educacion basica.
En el siguiente grafico se presenta la no asistencia al nivel de preescolar:

Grafico 5 Porcentaje de no asistencia escolar entre 3-5 afios
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Fuente: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL, 30 de Abril 2013
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Como se puede observar para el caso de preescolar, el municipio que presenta
el primer lugar en inasistencia es el de Solidaridad con un porcentaje de 51.3,

seguido por el municipio de Benito Juarez con un 50.8 y en tercer lugar Othdn

P. Blanco con un 45.6.

En el siguiente grafico se puede apreciar la distribucion del porcentaje de no

asistencia para la poblacién en educacion primaria por municipio.

Gréfico 6 Porcentaje de no asistencia escolar entre 6-12 afios
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Fuente: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL, 30 d